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1.1 PROLEG

L’escola, junt amb la familia, és la institucio socialitzadora per excel-lencia, i és la
nostra responsabilitat que la riquesa educativa de les relacions que es bastixen en el
seu interior no es malmeta amb actituds o conductes violentes que obstaculitzen el
desenvolupament académic, perd sobretot personal, de I’alumnat. Es molt important
que I’escola i la familia es posen d’acord en els valors a inculcar a I’alumnat. Volem
fer del nostre centre un lloc essencialment segur, en qué les relacions entre 1’alumnat
constituisquen un valuos element més en el seu aprenentatge per a la vida en comu i
democratica. Un dels desafiaments més importants per als educadors del segle XXI és
la prevencié de la violéncia a les aules. Els menors necessiten aprendre a ser
socialment competents.

L’escola, per la seua innegable oportunitat per a la interaccié social, es constituix
en un medi extraordinari per a facilitar en els menors un desenvolupament personal i
social adequat. A través d’ activitats que promoguen els valors socials com ara el
respecte, la tolerancia, la solidaritat etc., i que fomenten el desenvolupament de
I’autocontrol, la consciéncia i I’empatia, I’escola pot promoure una actitud prosocial.

La competéncia social és una capacitat que engloba dimensions cognitives i
afectives positives que es traduixen en conductes socialment habils. La conducta
prosocial és la caracteristica més distintiva del mode de comportar-se dels subjectes
socialment competents que seran autoexigents, autocritics, responsables i competents
davant noves situacions.

La conducta prosocial té una serie de consequencies en les relacions interpersonals,
entre estes:
- Preveu i inclos extingeix els conflictes i els actes violents.
- Promou la reciprocitat positiva i solidaria en les relacions interpersonals.
- Incrementa ’autoestima de les persones o grups implicats.
- Augmenta la flexibilitat i evita el dogmatisme.
- Estimula les actituds i habilitats per a la comunicacio.
- Desenvolupa I’empatia.
- Estimula la creativitat i la iniciativa.
- Reforca I’autocontrol.

Enfront d’esta conducta prosocial, la conducta disocial, al contrari, comprén un
ampli rang d’actes, com ara baralles, accions agressives, furts, vandalisme, piromania,
absentisme escolar, fugides de casa o mentides reiterades. Totes estes conductes
infringeixen regles i expectatives socials importants. Les conductes disocials poden
ser de major o menor intensitat, i es presenten tant en els trastorns del comportament
(hiperactivitat, trastorn disocial i trastorn negativista desafiador) com en les conductes
delictives que suposen un trencament de la llei.
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1.2 OBJECTIUS DEL PLA DE CONVIVENCIA

= Desenvolupar una cultura democratica basada en el respecte i la justicia dins I'ambit

escolar com a espai d’adquisicid d’aprenentatges 1 de socialitzacio.
= Transmetre actituds, valors i models de convivéncia.

= Desenvolupar una cultura de pau basada en els drets humans i en els valors de
respecte, tolerancia, democracia i igualtat.

= Crear espais educatius ordenats, disciplinats i segurs per a un aprenentatge obert,

creatiu i responsable.

= Impulsar I' adquisicié d'una adequada competéncia social que permeta entendre el
conflicte com un fet consubstancial a la interaccié personal i del grup, necessari per

tant per al desenvolupament personal i social.

= Proporcionar habilitats i estrategies per a solucionar adequadament els conflictes a

través del desenvolupament de la competéncia social.
» Adquirir habits d’autocontrol en qualsevol moment i circumstancia.

= Educar per a una sensibilitat activa enfront del dolor, el patiment i la injusticia

(educar per a la compassio).

= Recuperar el valor educatiu del perddo des d’una pedagogia de la llibertat 1 de
I’assertivitat on les persones reconeguem que no sempre actuem correctament, que
no sempre encertem, que moltes vegades ens equivoquem (perdonar no és oblidar,

sind recordar com a perdonat).
= Rebuig de la violéncia com a forma de resolucid del conflicte.

» Prevenir entre I’alumnat conductes intimidatories o de maltractament, afavorint

actituds contraries a qualsevol tipus d’intimidaci6 o de violéncia.
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1.3 ACTUACIONS PER A LA PREVENCIO:

1.3.1 EN TOTS ELS AMBITS

CONTINGUTS ACTITUDINALS
e Respecte de les normes.
Respecte mutu de tots els membres de la comunitat educativa.
Respecte de les coses de les companyes i companys.
Valor del dialeg: saber escoltar.
Saber estar assegut.
Col-laboraci¢ de tots i totes en I'ordre general i la neteja.
Control de les entrades i sortides necessaries.
Saber estar sense una persona que els controle.
Saber rebre les visites d'altres persones.
Cura en els treballs escolars i en la seua indumentaria.
Saber estar en les distintes situacions que es donen al centre, segons
moments i circumstancies.
e Tenir una actitud critica davant els mitjans de comunicacio.

1.3.2 EN L’ORGANITZACIO I PLANIFICACIO DE L’ACTIVITAT
DOCENT

OBJECTIUS
= Organitzar les activitats del centre perqué es desenvolupen en un clima de
respecte, tolerancia, participacio6 i llibertat, per tal de fomentar en 1’alumnat
els valors propis d’una societat democratica.
= Planificar les activitats escolars de manera que:
a) Es promoga la integracio dels grups minoritaris i/o en situacio de risc.
b) Es previnga la violéncia de génere promovent una educacio no sexista.
c) Es cree una consciéncia social i actitud critica davant de la violéncia
presentada pels mitjans de comunicacio.
d) S’eduque en valors, drets i deures.
e) Es treballe en el desenvolupament de les capacitats emocionals
= Aplicar el PEC i el PAT, els quals recullen les respostes educatives i les
modalitats organitzatives que permeten ajudar tot 1’alumnat a alcancar els
objectius d’etapa. També es dissenyen mesures encaminades a 1’atencid de
I’alumnat amb N.E.E.
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CONTINGUTS ACTITUDINALS
Analisi del context
a) Configuracio:
- El col.legi Mestre Rafael Noguera és 1’inic que hi ha a la poblacié de Daimus.
Es un centre nou creat per a nou unitats, perd en el present curs escolar 06-07
compta amb 11 unitats i el proper (07-08) comptara amb 13. La previsio és que
en cinc anys més esdevinga en un col-legi de dues linies.
- Les families a les quals pertany 1’alumnat treballen principalment als sector
ssecundari i terciari. En menor proporcié al primari. El nivell socio-cultural i
economic és mitja.
- Hi ha alumnat immigrant procedent d” Europa i Ameérica del Sud.
- Hi ha servei de menjador i transport escolar.
- L’alumnat de la poblacié veina de Guardamar de la Safor esta adscrita al
nostre centre.
- Els pares i mares d’alumnes participen activament en la dinamica del centre a
través de I’AMPA.
- Fan 0s de les instal-lacions del centre ’AMPA, 1 I’ Ajuntament, programant
activitats extraescolars que son aprovades anualment pel Consell Escolar i que
gueden reflectides a la nostra PGA.

b) Organitzacid interna del centre en referéncia a la gestié democratica de la
vida de centre quant a la presa de decisions:

- PEC: Projecte educatiu de centre. Tracta la participacié dels diferents

membres que configuren la comunitat educativa.

- PAT: Pla d’acci6 tutorial

- RRI: Reglament de regim intern. Decisié de normes consensuada

- Plad’ Acollida.

- Pla de Convivéncia.

¢) Organitzacié interna del centre en referéncia a les estructures i la metodologia
de feina:
- Estructura organitzativa dels grups classe:
e Ratios: Estan per davall de 25 alumnes per grup gracies a que hi ha
alguns grups desdoblats, excepte en 5 anys (27).
e Hi ha homogeneitat externa (edat) i heterogeneitat interna entre els
grups (cultura, idioma, étnia, nivells...)
e Metodologia de feina per matéries: hi ha aprenentatge cooperatiu,
grup interactius, aprenentatge constructivista, classes tradicionals...
- Recursos humans: horaris, tractament educatiu de les substitucions, aptituds i
actituds, disponibilitat 1 organitzacié d’activitats no curriculars.
- L’organitzaci6 les entrades i eixides de classe, de 1’escola, al servei... esta al
RRI i als acords de Cicle i de Claustre. S’informa a les families mitjancant el
Butlleti Informatiu que es dona a principi de curs.
- Linia pedagogica aplicada als suports, compenstoria, logopedia i Educacio
Especial.
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- Les normes i torns d’us dels diferents espais i instal-lacions del centre estan al
RRI i sén revisats anualment pel Claustre de Mestres i pels Equips de Cicle,
Comissions, etc. sota la coordinacié de I’Equip Directiu.

- Organitzar les activitats de manera que en tot moment I’alumnat estiga sota la
supervisio d’una persona adulta responsable: tutor/a, mestre/a, educador/a,
conserge...

d) Esdeveniments distorsionadors:

L’analisi dels esdeveniments més habituals, encara que no greus, que
distorsionen la vida del centre ocurrixen a les entrades i eixides (files), al
transport escolar (sempre son els mateixos alumnes), al menjador (on sempre hi
ha algun incident puntual que es solventa rapidament) i a la classe (en menor
mesura.

e) Tractament que es dona en aquestes situacions:

e Amb relaci6 al professorat, cuidadores, etc. que ho viu, es fan
reflexions individuals, es posen castigs puntuals i, en casos
reincidents, s’avisa a les families. Normalment els problemes es
solventen d’aquesta manera i1 no cal la intervencid de la Comissié de
Disciplina del Consell Escolar.

e Pel que fa a I’acci6 tutorial

TEMPORALITZACIO
A principi de curs.

MECANISMES | PROCEDIMENTS DE LES ACTUACIONS

1. DETECCIO
La deteccié de qualsevol incidéncia que altere la convivencia sera realitzada per
qualsevol membre de la Comunitat Educativa.

2. CORRECCIO

= La correccio sera efectuada el més rapidament possible per qui detecte la
incidéncia. Si ho considera necessari, per la seua gravetat, comunicara els fets,
segons on s’hagen produit i en quin moment, a qui corresponga: tutor-a, Equip
Directiu..., i si es considera una falta lleu, (les faltes lleus, si son reiteratives,
poden esdevenir greus), emplenara el full d’incidéncies, segons models que
s’adjunten al present Pla.

= |_es primeres mesures (en casos greus) seran:
- Donar suport directe a la victima.
- Establiment de mecanismes de control.
- Aplicacio del RRI. (Increment de mesures de vigilancia, reorganitzacio dels
horaris del professorat per a ’atenci6 especifica de I’alumnat afectat, intervencio
de mediadors, canvi de grup...)
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- Explicar clarament a les families tots els passos que es donaran des del centre;
quin tipus d’accions es promouran per a donar-li fi i com es comprovara que donen
resultat.

1.3.3 EN L’AMBIT DE LES TUTORIES

OBJECTIUS

= Previndre i fomentar la convivencia.

= Detectar qualsevol incident que afecte la convivencia i posar els mitjans per
corregir-lo.

= Informar a les families, a la primera reunio, de I’existéncia d’aquest Pla, del
RRI, de la PGA i de les principals actuacions.

= Treballar la reflexi6 per a solucionar els problemes de convivencia.

= Sequir les orientacions del PAT.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

= Saludar i correspondre a la salutacio.
= Obeir les instruccions dels mestres en qualsevol lloc i situacié. En el cas
que es considere inadequada l'ordre donada, els alumnes han de donar la

seva opini6 amb el degut respecte i consideracio.
= Trucar i demanar permis abans d'entrar en qualsevol lloc.

= Tenir una actitud de respecte i educada quan es parla amb els altres. No es
permetran les respostes desairoses ni el to alt de veu.

= Ser solidari i col-laborar amb els companys i els mestres.

= Ajudar-se, ser transigent, tolerant i comprensiu. El dialeg ha de constituir
el vehicle normal de comunicacio.

= Els abrics o similars es penjaran en les perxes.

= No es cridara, no es xiulara ni es correra pels passadissos, ni per les
escales, ni pels espais tancats. El lloc per a jugar és el pati.

= En les anades i tornades a 1’autobtis caminaran correctement.

= Per sortir de I' escola en hores lectives, caldra una autoritzacié dels pares o
tutors legals.

= En acabar les classes 1'aula quedara neta i ordenada.

= L'alumnat ha de tenir una actitud respectuosa en tot el personal del centre:
professorat, personal d'administracid, de neteja, responsables del menjador,
transport, aixi com amb els companys.

= Tota la comunitat educativa d' aquest centre, haura de respectar els horaris
establerts.

= L[’alumnat ve a I' escola per a ser educat i instruit. Aixi doncs, participara
en les activitats programades, estudiara les llicons i fara els deures que se li
encomane.

= Les agressions fisiques o verbals, seran sancionades.

= A classe, s’ha de mantenir atenci6 i silenci durant les explicacions del/de
la professor/a. No s’ha d’interrompre la classe..
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TEMPORALITZACIO
Al llarg del curs

MECANISMES | PROCEDIMENTS DE LES ACTUACIONS

1. DETECCIO DE MALTRACTES

Pel tutor/a, a través de la informacié obtinguda en les sessions de tutoria i en
I’observacié directa dels alumnes que puguen trobar-se en situacio de possible
maltractament.

Indicadors:

= Es mostra inquiet i nervios.

= Es mostra deprimit/da, trist, melancolic.

= Comportaments no habituals.

= Passa molt de temps sol o sempre amb el mateix amic o amiga.

= Abseéncies injustificades a classe.

= |x sol de la classe freqiientment.

» [x I’tltim/a o primer/a de la classe sovint.

= Es relaciona poc o gens amb els companys de classe.

» Evita trobades amb companys: busca I’abric del professor en eixir de classe

= Arriba habitualment tard a classe.

» Deixa de relacionar-se amb el seu grup habitual d’amics al centre.

= Empitjora el seu rendiment academic sense motiu aparent.

= Se’l margina quan hi ha treballs en grup.

= No participa d’activitats extraescolars.

= Té poques relacions amb altres alumnes en els corredors, el pati, etc.

= |nquirir si passa molt de temps a casa i evita eixir al carrer.

» Entra de I’esplai amb colps o bladres.

= Esbroncs repetits a classe contra determinats alumnes (especialment vulnerables
son aquells alumnes diferents per la seua forma de ser, aspecte fisic, nacionalitat,
étnia, etc.).

= Pintades a les parets i serveis: quins son els noms més habituals.

= Evidéncies fisiques de violencia: colps, bladres...

Prestarem especial atencio a possibles indicis com ara:

= Quan un Xxic/a increpa un company/a, es burla del seu aspecte, li posa malnoms i
s’excusa dient que és un joc o en la debilitat de ’altre.

= Quan els xics/xiques més forts usen altres companys/es per a afirmar-se davant de
la classe.

= Observar com soOn les seues relacions 1 el tracte fora de I’aula, en llocs menys
freqlientats per adults: patis, vestuaris, racons corredors, entre classes, en activitats
extraescolars...

= Es important que no sols ens fixem en aquells alumnes més “sorollosos”. A
vegades, darrere d’un alumne silencids i amb una conducta exemplar amaguen un
xiquet que patix.

= Prestar atencid, sense alarmisme, als xiquets débils, timids, insegurs, ansiosos,
amb pocs amics i dificultats per a fer-los; a la qual cosa sumem diferencies
etniques, socials, fisiques (dificultats en la parla, color pell/pel, ulleres).

9
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Hem de tindre en compte que hi ha tipus de maltractament tan feridor com el
fisic pero que ocorren de manera més vetlada i inadvertida. Parlem de
vexacions socials i verbals que provoquen un desgast psicologic molt greu en les

victimes

2. CORRECCIO
Com a principis generals, és essencial intervindre seguint el punt 4.2.,4.314.4.

3.

SEGUIMENT

Es comprovara que les mesures preses han donat resultat de la segtient manera:

Parlant amb freqliencia amb 1I’alumnat implicat (agressors 1 agredits)

Parlant amb les seues families.

Parlant amb altres alumnes.

Observant les conductes, en totes les dependencies del centre, tant per part del tutor/a
com per la resta del personal del centre.

A la victima:

Hem de fer-li saber que esta situacio no ha d’ocultar-se i que qualsevol problema que
tinga pot solucionar-se si compta amb I’ajuda de la gent que el rodeja i I’estima. Cal
recordar-li el seu dret a ser feli¢ i que la seua familia i amics els ajudaran a aconseguir-
ho. També a I’escola, els professionals que hi treballen, van a fer tot el que estiga en
les seues mans perqueé siga felic i, per tant, esta convidat permanentment perque parle
amb els seus professors, amb el seu tutor o amb la direccié del centre.

Buscar la persona que li oferisca major confianca i possibilitats de confidencialitat. - El
més complicat és trencar el silenci: intentarem fer que se senta segur, valorat, escoltat,
ajudar-lo a veure el problema abordant-lo en totes les seues dimensions i complexitat.
Fer-li veure la necessitat d’afrontar la situacio, tenint cura de no forgar situacions
d’enfrontament que li generen major ansietat.

Eliminar els sentiments de culpabilitat: cal intentar que se senta més segur de si mateix,
valorar-lo, augmentar la seua autoestima.

Als testimonis:

Hem de recordar-los que en un cas aixi la delacié no és cap traicié ni res deshonrds. Es
tracta d’ajudar una victima, la situacié de la qual ens incomoda i genera un clima
d’amenaga i malestar.

Hem de donar-los I’oportunitat que expressen com se senten davant d’eixes situacions i
expliquen la seua reaccié.

Hem d’ajudar-los a valorar-se positivament i a oposar-se a situacions que rebutgen i
danyen la dignitat d’altres persones.

Hem d’advertir-los que no erradicar estes dinamiques d’intimidacid potser els
convertira en la seglient victima i patiran sobre la seua mateixa persona allo que fins
ara observaven amb passivitat i distancia.

Els demanarem que es posen en el lloc de la victima.
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1.3.4 EN L’AMBIT DE LES ACTIVITATS DE RECREACIO I

EXTRAESCOLARS.

OBJECTIUS
- Aconseguir que les activitats de recreacio i extraescolars es desenrotllen amb harmonia i

sense cap problema.

En activitats de recreacio:

Respectar les normes dels jocs.

Saber guanyar i perdre quan es juga al pati i a les classes. (jocs didactics).

Ser respectuosos amb els contrincants.

Respectar els torns de pista establerts.

Gaudir dels espais de recreacio nets.

Tenir cura en 1’Us dels espais de recreacio, especialment dels lavabos.

Ocupar el temps en jocs organitzats. L’avorriment és causa d’incidents que alteren la
convivencia.

En activitats extraescolars:

Participar de les activitats que I'escola organitze amb esperit col-laborador.

Estar atents a les indicacions del professorat.

Respectar tant els llocs visitats com les seues gents.

Respectar les normes en 1’autobus o altre tipus de transport: a les pujades i baixades i
durant I’itinerari.

Respondre educadament a les persones desconegudes si ens pregunten.

No molestar els vianants, ni els passatgers amb qui es coincidesca en els transports
publics.

CONTINGUTS ACTITUDINALS
En activitats de recreacio:

Entre tots hem de procurar tenir I'escola neta. Es faran servir les papereres.

Recollir els que s'hi trobin pel terra.

En cap cas llancar pedres, ja que poden provocar accidents.

No portar pilotes. L'escola ja en disposa per a les hores de pati i del menjador.

En activitats extraescolars:

Treball a l'aula per informar del que va a fer-se a aquestes activitats i de les normes a
complir.

Participacid en les activitats que I'escola organitze amb esperit col-laborador.

Normes: fer files, ordre en les pujades i baixades a 1’autobtis. Mantenir un to de veu
baixa a I’autobus.

Mantenir-se assegut al seient assignat. No menjar a 1’autobus, obeir les indicacions del
professorat, monitors... i no molestar el conductor.

Respecte dels llocs visitats.

Respecte de les persones amb les que ens trobem.
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TEMPORALITZACIO
= Abans de l'activitat.
= De produir-se algun problema durant I'activitat es solucionara puntualment i després es

fara, si cal, un treball d'aula per reflexionar sobre el fet.
MECANISMES | PROCEDIMENTS DE LES ACTUACIONS

1. DETECCIO
= Observacio i recollida de dades de les possibles alteracions en el desenrotllament de

l'activitat. Part 3.2.1.

2. CORRECCIO

= De manera puntual es corregeix en el moment.

= En casos repetitius o greus es treballara a l'aula o s'elaborara un programa de
modificacié de conducta i s’aplicara el RRI.

1.3.5 EN L’AMBIT DELS SERVEIS COMPLEMENTARIS :
MENJADOR, TRANSPORT...

OBJECTIUS
= Aconseguir que el temps diari de transport i menjador transcorrega amb un clima

d'’harmonia.
= Aconseguir que l'alumnat usuari se senta segur i satisfet del servei.

CONTINGUTS ACTITUDINALS
= Normes del menjador (consultar RRI menjador)
= Normes de transport (consultar RRI transport)

TEMPORALITZACIO
= Informar a principi de curs en tutoria sobre aquests serveis als alumnes i families.
= Reuni6 a principi de curs amb els treballadors del transport i del menjador per coordinar

i planificar el treball del curs.
» Reunié amb I’alumnat i families usuaris del menjador i del transport per informar de

I’ 1 normes d’aquest serveis.

MECANISMES | PROCEDIMENTS DE LES ACTUACIONS

1. DETECCIO
Observacio i registre de fets puntuals. Part 3.2.1.

2. CORRECCIO
= En cas del transport: La correccié es fara en el moment, després s'informara a la direccid

del centre. S’aplicara la normativa d’as de transport.
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» En cas del menjador: La correccio es fara en el moment, després s'informara la

direccio del centre o a I'encarregat el menjador, si l'incident ha ocorregut durant el
temps de menjador escolar. S’aplicara el RRI del Menjador.

1.3.6 EN L’AMBIT FAMILIAR

OBJECTIUS

Recolzar I'escola en la seva tasca educativa per la qual cosa hauran de cooperar amb els
mestres i les mestres.

Acudir a les entrevistes quan son citats.

Entrevistar-se almenys una vegada al trimestre amb el professorat-tutor-a per tal de ser
informats convenientment sobre la conducta i aprofitament academic dels seus fills/filles.
Tenir cura que els seus fills i filles compleixen amb l'obligaci6 d'assisténcia, puntualitat i
treball personal.

Controlar els deures i I’agenda sovint.

Descobrir si el seu fill és victima de maltractament. Saber com actuar davant una situacio
de convivéncia que afecte el seu fill o filla.

Acompanyar els fills i filles en el seu procés de creixement.

CONTINGUTS ACTITUDINALS

Relacié permanent familia-escola.

Importancia de I’educacio dels fills per part de la familia.
Valoracio del treball escolar.

Participacid de les families en les activitats escolars.

TEMPORALITZACIO

En tot moment.

MECANISMES | PROCEDIMENTS DE LES ACTUACIONS

1. DETECCIO
Per saber que un xic/a esta sent assetjat en el centre escolar els pares han d’estar

atents als segtients indicadors del fill o filla:

Presenta canvis temperamentals d”humor

Es mostra trist i deprimit.

Somatitzacions (al mati no es troba bé, té vomits, mal de cap, mal de panxa...), a I’escola
diu que no es troba bé i demana que el vinguen a buscar...)

Canvis de caracter (esta irritable, s’ailla, es mostra introvertit, més esquerp, angoixat o
deprimit, comenca a quequejar, perd la confianca en ell mateix...)

Alteracions en la gana (perd la gana, o bé torna a casa amb gana perquée li han pres
I’esmorzar o altra cosa)

Alteracions en el son (crida per la nit, té malsons...)

Torna a casa regularment amb la roba o el material en mal estat. Té blaiires o ferides
inexplicables...

Comenca a amenagcar o agredir altres nens o germans més petits.

Refusa dir per qué se sent malament i insisteix en que no li passa res.
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Dona excuses estranyes per justificar tot 1’anterior.

En casos greus pot arribar a tenir ideacions o a fer intents de suicidi.

Passa moltes hores a soles i no fregiienta els seus amics.

S’ailla de la realitat.

Presenta poques o nul-les relacions amb companys/es de la seua classe i/o centre.
Abandona bruscament activitats que abans realitzava amb el grup d’amics.

Canvis en I’actitud envers les feines escolars (baixa el rendiment académic, etc.)

Parla poc o gens de les seues activitats en el centre escolar i/o evita qualsevol pregunta
respecte d’aixo.

Comenta que se li perden sovint els utensilis escolars, o els diners.

Canvis d’habits (no vol anar a escola, vol que I’acompanyen 0 canvia la ruta habitual, no
vol anar amb el transport escolar, no vol sortir amb els amics...)

Ix de casa amb el temps just per a arribar al centre escolar sense haver d’interactuar fora
de la classe.

Defuig trobar-se al carrer amb determinades persones del seu entorn escolar.

Es queixa moltes vegades de ser objecte d’insults, burles o agressions al centre escolar.

Com reconeixer que el teu fill es comporta de manera violenta al centre escolar?

2

Es mostra rebel i no complix les normes familiars, socials, etc.

Sempre vol tindre I’tltima paraula.

Es prepotent de manera continua amb els seus germans/es, cosins o cercle més proxim.
Es dominant en les relacions amb els seus amics.

No es posa al lloc d’altres persones quan se li demana reflexionar sobre la seua conducta.
Mai o poques vegades accepta que és responsable dels seus actes i demana disculpes.
Gaudeix mofant-se i humiliant els seus amics cada vegada que té oportunitat.

Parla de manera despectiva d’algun company o companya de la seua classe.

Esta integrat en una colla conflictiva.

. CORRECCIO

Els pares han de:

Parlar clarament amb el fill/a sobre les actituds que observa.

Plantejar-li clarament el tema.

Abordar el problema amb serenitat i tranquil-litat.

Fer-li veure que és una situacio transitoria.

Fer-li sentir suport i seguretat.

Brindar-li situacions en que puga considerar alternatives de solucio.

Propiciar activitats en que el fill/a puga relacionar-se amb altres xics/es de la seua edat.
Plantejar tranquil-lament la situacié al centre escolar a la recerca de suport i no de
culpables.

Buscar solucions de manera conjunta amb el centre escolar.

Qualsevol pas que es done (reunions amb tutor, direccid...) ha d’acordar-se amb la
victima.

Evitar buscar culpables, especialment la victima.

Posar-se en contacte amb el tutor del xiquet, orientador escolar o director del centre per a
alertar-los sobre 1’incident i sol-licitar la seua cooperacio.

Escoltar el xiquet i no interrompre les seues argumentacions fins que haja acabat.
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No estimular el xiquet perqué siga agressiu 0 prenga venjanca.

Discutir alternatives assertives per a respondre als assetjadors i practicar respostes amb el
xiquet.

Mantenir un llibre de registres descrivint els incidents d’assetjament o intimidacio:
quan van ocdrrer, qui va participar-hi, que es va dir, que es va fer... i anotar tot allo

que semble rellevant. Aixo pot enfortir el cas d’un pare quan es posa en contacte
amb el director o mestres de ’escola

Queé fer si us assabenteu que el vostre fill o filla és un agressor/a escolar? Manteniu la

calma. Es una situacio transitoria que es pot solucionar. Perd actueu rapid amb el
vostre fill o filla:

No espereu que parle sobre la seua situacid. Abordeu la situacié amb preguntes clares i
directes sobre la vostra sospita.

Si heu sigut informats pel centre escolar d’una agressid per part del vostre fill o filla
parleu amb ell o ella, inviteu-lo a posar-se en el lloc de la victima.

Parlar directament amb ell sobre el que esta passant, informar-lo clarament que el seu
comportament ha de cessar i reparar els danys. Rebuig ferm, sense amenaces.

Feu-li saber que est tipus de conducta tindra una sancié immediata per la vostra part.
Apliqueu la sancié de manera immediata.

Si no us sentiu amb I’autoritat suficient per a abordar est problema amb el vostre fill o
filla, heu de buscar ajuda d’una persona que puga tractar-lo amb ell o ella.

Busqueu ajuda dels professionals que siguen necessaris per a ajudar-lo.

Amb el centre escolar

Plantegeu amb serenitat la situacio a la recerca de suport, ajuda, orientacio i consell.
Busqueu solucions de manera conjunta.

Frequenteu continuament el centre escolar fins que cesse el comportament violent del
vostre fill/a.

Pacteu normes que es complisquen tant al centre escolar com a casa.

Recolzeu les decisions preses pel centre escolar, no les discutiu davant del vostre fill o
filla. Si no hi esteu d’acord, parleu-ne en privat amb les persones encarregades.

Si el maltractament al seu company/a ha ocorregut en grup, demaneu-li que trenque els
vincles amb eixos companys/es, 1 tracteu d’oferir-li altres vies d’integracid social fora
d’eixos grups.

Important:

Recorde que els comportaments violents no desapareixen d’un dia per a un altre.

La millor forma d’educar un fill o filla agressor/a (escolar) és:

Establir normes clares a casa i supervisar que es complisquen.

Oferir models de conducta pacifica i ensenyar a mantindre la calma davant de situacions
estressants.

A vegades, convé acudir a terapia conjunta per a afavorir la resolucié pacifica dels
conflictes.

Parlar directament amb ell sobre el que esta passant, informar-lo clarament que el seu
comportament ha de cessar i reparar els danys. Rebuig ferm, sense amenaces.

Contactar amb el centre educatiu per a conéixer detalls sobre la seua actitud amb altres
companys.

Indagar sobre la seua pertinenca a grups violents que actuen amb impunitat.
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= Aclarir-li que els passos fets sén pel seu bé i fruit de la nostra preocupacio.

= Oferir-li ajuda per a canviar la seua situacio social: fer-li veure que eixes conductes
son danyoses també per a si mateix i que ens preocupen inclos més que el seu
rendiment académic.

COSES QUE PODEU FER ELS PARES:
= Donar models positius: Mantenir unes bones relacions familiars. Resoldre amigablement
els vostres conflictes. No acceptar la violencia.

= Parlar cada dia amb el vostre fill: escoltar les seves opinions. Ajudar-lo a trobar solucions
als seus problemes. No permetre que provoque els altres. Ajudar-lo a aprendre a
reflexionar. Tenir present que la primera defensa contra la intimidacio és lI'autoconfianca.

= Educar-lo en uns valors de respecte i tolerancia: Vetlar pel seu creixement emocional i
ajudar-lo a sintonitzar amb els sentiments de les altres persones.

= Definir unes normes clares i consistents: Explicar clarament que esta permés i qué no ho
esta, donant els arguments que calga. Aplicar les normes de manera consistent.

= Donar-li oportunitats de construir amistats: preguntar-li com el tracten els seus amics i
companys de classe. Interessar-se per coneixer-los, convidar-los a casa.

= Controlar els programes de TV: molts programes de TV i videojocs reforcen la idea que
I'agressio és I'inica manera de resoldre els conflictes. No es tracta de prohibir-ho, pero si
de ser critic, comentar-ne la influencia i oferir alternatives.

= Engrescar-lo en alguna afici6: Implicar-lo en activitats que desenvolupen habilitats
valorades pels nens de la seva edat. Facilitar-li materials i oportunitats per fer activitats
en grup. Tingueu en compte que la intimidacio sovint s'esdevé quan els nens estan junts i
no tenen res per fer.

= Parlar amb ell sobre com afrontar els problemes: Ajudar-lo a tenir respostes adequades en
el cas que siga molestat i/o intimidat. No I'animeu a tornar-s’hi. Tornar-s'hi és la pitjor
defensa i dona a l'agressor més motius per reprendre els seus atacs.

= Implicar-se en la seva educacié escolar: Mantenir contactes regulars amb I'escola.
Recolzar l'escola i els mestres. Si teniu dubtes és bo parlar-los amb els mestres, pero
sense desautoritzar-los davant del vostre fill.

= Acompanyar els fills i filles en el seu procés de creiximent es responsabilitat dels pares.

Coses que no has de fer:

= No utilitzes la violéncia en contra dels agressors, et poden acusar de maltractar-los i
assetjar-los a ells. Recorda que solen ser menors d’edat.

= No li digues al teu fill o la teva filla que intente solucionar aquest problema per ell
mateix. Pensa que si poguera fer-ho, no li caldria demanar ajuda.

= No intentes ocupar-te d’aquest problema pel teu compte.
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1.3.7 EN L’AMBIT SOCIAL IMMEDIAT.

OBJECTIUS

= Mantenir unes relacions cordials i de col-laboracio6 entre totes les persones i entitats de la
localitat.

= Evitar els incidents que afecten la convivencia tant dins com fora del centre escolar.

CONTINGUTS ACTITUDINALS
= Respecte de les persones i de I’entorn proxim al centre.
= Fomentar la convivencia tan dintre com fora del centre escolar.

TEMPORALITZACIO
= Al llarg del curs.

MECANISMES | PROCEDIMENTS DE LES ACTUACIONS

1. DETECCIO

Observacio:

= Preséncia de jovens no escolaritzats

= Presencia de jovens aliens al centre en les hores d'entrada i eixida

* Preséncia d'alumnes absentistes del propi centre o d’altres en horari lectiu

= Presencia d'alumnes absentistes d'altres centres en horari lectiu

= Presencia de colles o grups violents/conflictius

= Incidents en el transport escolar

= Baralles habituals en I'exterior

= Agressions repetides a un mateix alumne

» |nsults i burles sobre un mateix alumne

= Atracaments a alumnes fora del centre

= Actes vandalics i destrosses materials (sobre cotxes del professorat, pintades, ruptura de
finestres)

» [ncidents o amenaces amb armes

= Consum d'estupefaents

= Trafic/sovinteig d'estupefaents

= Altercats entre pares/familiars dels alumnes en I’eixida del centre

= Comunicacio fluida amb el veinat del centre.

= Comunicacié fluida amb les institucions: policia local, assistents socials, educadors
de carrer...

= Prestar atencid a qualsevol comentari fet per part d’alumnat, pares... referent a
qualsevol incidéncia produida, tant dins com fora del recinte escolar.

2. CORRECCIO

= Treball de tutoria.

» Xerrades amb I’alumnat i les families.

» Comunicacio dels incidents a qui corresponga per tal d’ajudar a resoldre el problema.
= Aplicacié del RRI, si és el cas.
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SEGUIMENT

Al llarg del curs cal dur-ne un seguiment, rectificant aquells aspectes en els quals es
detecten situacions manifestament millorables. Caldra elaborar un informe trimestral en
el que s’indique el grau d’acompliment dels objectius proposats i queden reflectides les
propostes de millora. Igualment, en finalitzar el curs escolar, la Comissié de Convivencia
elaborara un informe final en el qual figurara una valoraci6 sobre el grau d’acompliment 1
I’eficacia del Pla de Convivencia del Centre. Aquest informe s’hi incloura en la Memoria
Final i les suggeréncia han de ser arrplegades a la P.G.A. del seguent curs.

S’ha de partir de 1’analisi de la realitat per transformar el clima de centre aconseguint
canvis que repercuteixin en millores tant en els aprenentatges com en la convivencia.

Fer sentir les veus de totes les persones implicades i participar en la presa de decisions,
democratitzant el procés.

Donar prioritat a la resolucié de situacions conflictives mitjancant el dialeg entre tots els
agents de la comunitat educativa.

AVALUACIO

Autoavaluacio. Reflexio interna per millorar. Avaluar per motivar i canviar.

Quan es produesca alguna situacid que altere la convivéncia, caldra que I’Equip Directiu,
amb I’assessorament de la psicologa del centre, I’estudie 1, si la causa ha estat una dolenta
organitzacio o planificacio docent, siga rapidament modificada per qui corresponga:
Comissio, Cicle, CCP, Tutoria...



1.4 COMPORTAMENTS PROBLEMATICS MES COMUNS EN EL CENTRE.
1.4.1 MODELS DE RECOLLIDA DE DADES DE L’ORIENTADOR/CUIDADORA/CONSERGE...
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N 7 N
TIPUS D'INCIDENCIA AUTOR/A LOCALITZACIO FREQUENCIA
DINS DEL CENTRE FORA DEL CENTRE ?/gg:‘ggs DQESADI\IJE
FISIC | Q Espentes COMPANYS D'AULA Q 1 sol autor Q Aula amb professor U De cami a casa O Poques | O Uns
O Puntellons 0 Més dun..... U Aula sense professor | Q De cami a classe Q Algunes | dies
Q Colps COMPANYS DE CURS O 1 sol autor Q Corredors 0 Al voltant de l'escola Q Totes D_
Q Calbots O Més d'un.... Q Pati Q Al meu barri les Diverses
Q Li llancen coses COMPANYS DEL 01 sol aufor a S.CY‘V?IS QEn una instal.lacié se‘rmangs sctla’rmanes
O Amaguen les seues coses CENTRE 0 Més d'un 0 Gimnas esportiva O Quasi Diversos
a robatoris - 00000z 7 U Vestidors 0 Alfres.....oeveeneeenee tots els
Q Galtades EDAT Q = que la victima O Menjador dies mesos
Q Pallissses Q < que la victima 0 Autobds escolar 0 Quasi Q Tot el
O Amenaga amb armes Q > que la victima Q A l'eixida de classe sempre curs
0 AKrES...rr SEXE Q Xiquet 0 A l'eixida del centre K Des de
Q Xiqueta Q AHres.....ooveceee. sempre
VERBAL | U Malnoms TE EL SUPORT a si QUAN VA OCORRER? U Un dia de classe
Q Difamacions D'ALTRES COMPANYS | O No Q Cap de setmana o festiu
Q Insults Q Vacances
Q Menyspreus
Q Desafiaments
O Provocacions HI HA DESIGUALTAT | Q Si
0 Amenaces DE FORCA FIsIcA? 0 No
Q Acovardir (Fer por)
O Comentaris xendfobs
Q Altres........ccoovrevrennee.
SOCTIAL | Q Difondre rumors VAN HAVER-HI Q Cap
Q Aillar, ignorar TESTIMONIS? O Companys-es
Q Burles Q Tutor-a
Q Pintades O Professors-es
0 No deixar participar Q Familiars
Q Humiliacions Q Monitor Transport
Q Estorsions (obligar a fer coses) Q Educador Menjador
Q Conserge
Q Altres.................
SEXUAL | Q Comentaris de tipus sexual QUINA VA SER LA Q Tallar la situacié

U Acagament

O Tocaments

O Tocaments amb violéncia
O Relacié forgada

SEUA REACCIO?

Q Informar-ne a un
adult

Q No va ferir res
Q Animar l'autor

Q Ajudar l'autor




1.4.2 MODEL DE RECOLLIDA DE DADES DEL TUTOR/PROFESSOR
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hY Vd hY
TIPUS D'INCIDENCIA AUTOR/A LOCALITZACIO FREQUENCIA
DINS DEL CENTRE FORA DEL CENTRE QUANTES | DESDE
ALUMNE/PROFESSOR QUANTES | DES of
Q Desconsideracid, incorreccid, injiries, ALUMNE Q 1 sol autor Q Aula U De cami a casa Q Poques Q Uns
insults, burles de I'alumne-a al professorat. Q Més d'un..... Q Corredors U De cami a classe Q Algunes | dies
0 Discussions verbals o respostes poc Q Pati 0 Al voltant de I'escola O Totes a
respetuoses de l'alumne al professor. Q Serveis O Altres....cceccvevvenne les Diverses
Q Amenaces o intimidacions de I'alumne al Q Gimnas setmanes setmanes
professor. Q Vestidors Q Quasi D,
O No seguir les normes donades pel professor O Menjador tots els Diversos
(no respectar la seua autoritat) - Q Act. Extraescolar. dies mesos
O Baralles o enfrontaments fisics. SEXE a quuef O A l'eixida de classe O Quasi O Tot el
O Danys o robatoris a objectes del professor. O Xiqueta Q A l'eixida del centre sempre curs
O “Passar” del professor. Q Alfres..........cocouenee. O Des de
0 AHIES....ooosrresrssesosrssrssesrs TE EL SUPORT Q si QUAN VA OCORRER? | O Un dia de classe sempre
D'ALTRES 0 No Q Cap de setmana o festiu
COMPANYS? 0 Vacances
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1.4.3 PROBLEMES DE CONVIVENCIA
TIPUS D'INCIDENCIA AUTOR/A LOCALITZACIO FREQUENCIA
DINS DEL CENTRE FORA DEL CENTRE QUANTES DES DE
VEGADES QUAN
INTERRUPCIONS | QO Falta de puntualitat. COMPANYS D'AULA | Q1 sol autor Q Aula amb professor Q De cami a casa Q Poques Q Uns dies
DURANT LES Q Riure, fer sorolls, passar-se objectes. Q Més dun..... Q Aula sense professor | O De cami a classe Q Algunes O Diverses
SESSIONS DE Q Distraccié, gestos d'inquietud fisica COMPANYS DE 0 1 sol autor O Corredors Q Al voltant de Q Totes les | setmanes
TREBALL (moviments continuats,...) CURS 0 Més d'un.... Q Pati l'escola setmanes Q Diversos
E! Demos‘rr'ac_l’o de poc interés pels continguts COMPANYS DEL 01 sol autor a Sfar'vzf,ls Q Al meu .barrl 5 Q Quasi _ mesos
d'alguna sessié de treball,... CENTRE 0 Més dun Qa Gimnas Q En una instal.lacié tots els dies | A Tot el
Q Altres.eeeeeeee 27 m R O Vestidors esportiva Q Quasi curs
EDAT Q = que la victima O Menjador Q Altres.......ccccccovn. sempre Q Des de
Q < que la victima Q Autobds escolar sempre
Q > que la victima Q A l'eixida de classe
SEXE Q Xiquet Q A l'eixida del centre
Q Xiqueta Q Altres.......ccoceevnee.
ELS CONFLICTES | Q Desconsideracid, ofenses, injlries, burles TE EL SUPORT Qsi QUAN VA OCORRER? Q Un dia de classe
ENTRE ALUMNES | referides a aspectes racistes. D'ALTRES Q No Q Cap de setmana o
QQ Desconsideracid, ofenses, injuries, burles COMPANYS festiu
referides a aspectes sexuals. Q Vacances
Q Desconsideracié, ofenses, injiries, burles
referides a aspectes fisics, psicoldgics... HI HA a si
Q discussions verbals poc respectuoses. DESIGUALTAT DE Q No
O Amenaces o intimidacions. FORCA FISICA?
Q Exclusions
Q Extorsions o manipulacions.
Q Danys o robatoris a objectes de companys.
0 AReS..ccoicrec i
DETERIORAMENT | Q Ratllar portes/taules... VAN HAVER-HI 4 Cap
DELS Q Pintades a les parets TESTIMONLIS? U Companys-es
MATERIALS: Q Trencar mobles, portes, finestres Q Tutor-a
MOBILIARI O O ARES...ooecrececrecierinene Q Professors-es
DEPENDENCIES Q Familiars
DEL CENTRE Q Monitor Transport
0 Educador Menjador
O Conserge
Q Altres..................
CONDUCTES Q Faltes d'assisténcia QUINA VA SER LA Q Tallar la situacié
CONTRARIES A | O Fumar SEUA REACCIO? Q Informar-ne a un
LES NORMES 0 ARPeS..coocieccrrecierieciienies adult
GENERALS DEL Q No va ferir res
CENTRE Q Animar l'autor

Q Ajudar l'autor




Pag. - 23 -

PART B: DE QUALSEVOL DE LES INCIDENCIES ANTERIORS.

Informacio rellevant de la plantilla

[J Existix un alumne o un grup d’ells que abusa sistematicament d’altre.

[J Un sol alumne patix la intimidaci6 (personalitzacio).

[J Existix desigualtat de poder (desequilibri de forca fisica, social o/i psicologica) entre els alumnes
enfrontats.

[] La victima es incapac de defendre’s.

[ L’accio6 sobre la victima és repetida, es prolonga en el temps i ocorre sovint (alumne atemorit).

[J Sol passar lluny de la preséncia d’adults (invisibilitat).

[J L’autor/s tenen el suport del grup.

Si es donen els cinc primers casos, convé informar-ne a la inspeccio educativa tot
adjuntant la resta de la informacio recopilada sobre el cas.

Breu descripcio dels fets

Mesures adoptades:

Obertura d’expedient disciplinari

Data d’inici:
Dades de I’alumne/a:
Instructor/a:

Cautelars

Altres: educatives, preventives, etc.
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1.4.4 MODEL D’ENTREVISTA PROFESSOR/TUTOR/ORIENTADOR
AMB LA VICTIMA
(VOLUNTARIA, PERO MOLT CONVENIENT)

» - . A . A
Q Parlem amb les
families
0 L\I‘gguan s/es (?grsigﬁtra:::/i&al > HAVIA Dsi
7Tutorr/)a g DE QUINA Q S’obri un TINGUT
A QUIHO HA OProfessores/es | FORMA o egiem“ ABANS 0 Si, d’altre
CONTAT? QEquib Directiu INTERVE EL 0 %’obri un procés PROBLEMES tipus
QFamitiars | CENTRE? | e mediacis. | AMBALTRES |
DAltres.......oe.e. Q Se n’assabenta la '
policia
Q No ho sap
[ Millor
comunicacio
familiar
Amics A 1 Millor
0 Xics/xiques HA FALTAT A - Mai EXLNRII\QTJA comunicacio tutor
QUI HA testimoniss CLASSE PER - Alguna volta ANIMAT A LA [J Una bastia
INTERVINGUT EN Pare-mare CULPA DE - So?/int VICTIMA A anonima
LA INCIDENCIA? 0 Professors/es L’ACACA- . . [ Un teléfon
[J Quasi tots els dies [ CONTAR-HO y
1 Altre adult MENT? d’ajuda
e ABANS?
Ningu [1 Una adrega
electronica
[ Més informacio
[ Altres..............
. 1 No ho sap
71 Companys/es
[1 Els va provocar .
QUI HA PRES - Tutor/a PER QUE CREU | 7 Es més feble HI HA St
ALGUNA MESURA | 1 Professors/es P 4
o QUE HO VAN [ Es diferent MEDIACIO EN
PER A ATURAR- O Familiars
- FER? [1 Per a molestar EL CENTRE?
LA? Altre adult . 1 No
 Ninai [ Perqué s"ho
71 Ningu -
mereix
71 Ha posat fi al
problema
. 1 Ho ha atenuat SOVINT SENT 1 Si COMET
HA DONAT ALGUN Ho ha POR DE SER TROBARIES
RESULTAT? . o i
intensificat ACACAT? [1 No MES SEGUR?
0 Tot continua
igual
0 Parla amb els
implicats
1 S’ignora el que o si [1 No ho sap
- ha passat COM CREUS 1 No es pot
QUE FAEL . SAP SI ACACEN . .
PROFESSORAT [ 3 parlasobre el | 1 tpeg ) Creu que ... OLCESPODIA |- ﬁjﬂgg Larg}'g'sigrs
? ?
QUAN OCORRE? 1 Expedient COMPANYS/ES? “ No EVITAT? [1 Ajuda companys
1 Res, no se

n’assabenten
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1.4.5. MODEL DE RECOLLIDA DE DADES DEL PROFESSOR/TUTOR A LA FAMILIA
CARA A

DADES PERSONALS D O
PTO D
PASSOS PREVIS e
A LA A
EDAT [J Uns dies
U] Diverses
PARES FILL HA EXPOSAT DES DE setmanes
AFECTAT EL 7 Si QUAN "] Diversos
PROBLEMA mesos
AL N0 [[POSPTASYE [ Tote
TUTOR/A? ' curs
[J Des de
sempre
[J > 20 anys [J > 6 anys
[J 21-25 anys | [J 6-8 anys . HA NOTAT .
[126-30anys | [J9-10 anys HO HA St EN EL SEU . . S
NOTIFICAT [ Si TE POCS
[0 31-35anys | 11-12 anys FILL CANVIS
A LA o [0 No AMICS?
[136-45anys | [ 13-14 anys DIRECCIO? I No D’HABITS O I No
[1 46-50 anys | [J 15-16 anys ' ACTITUD?
[J <50 anys [J <16 anys
- Mare HA TROBAT NOTAMES | o ',;"ALTEN g
) Pare AJUDA EN ) ] Si. IRRITABLE 0] MATERIA
SEXE - L’ACTUACIO ANSIOS EL
U Xiqueta | ppy ONo [ISEUFILLO [\ 'F‘EEA‘Q'\('EN No
2 2
7 Xiquet CENTRE? FILLA? CIA?
] Si. HA
] No NOTAT
, HA TINGUT 0O Si DESTROS- | O Si
S"HA PRES PROBLEMES SESEN LA
CURS ALGUNA AMB LES SEUA
MESURA?
NOTES? [J No ROBA O T No
MATE-
RIAL?
HADONAT | 5i  llpARLA DE 1 Si
CENTRE ALGUN L'ESCOLA A
EDUCATIU RESULTAT TNo Mcasar I No
POSITIU? '
[J Peruno
ESTA diversos
SATISFET oS L&%ﬂg&g companys
AMB LES [J Centre
LOCALITAT MEURES PER NO nou
[JNo ||ANAR A
ADOP- CLASSE? [0 Algun
TADES? | professor
[ Altres......




CARA B:
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‘ DADES PERSONALS

Centre educatiu: CEIP “Mestre
Rafael Noguera”

Codi 46003743.

Ciutat: DAIMUS

Sexe:
1 Xiquet
1 Xiqueta

- Origen de la demanda
d’intervencio:

] Director/a

] Cap d’Estudis
] Orientador

1 Xiquet agredit
] Mare/pare

1 Familiar

] Tutor/a

1 Professor/a

"1 Amic/amiga
1 Company/a

- Situacio respecte de lincident:

1 En pateix

1 En contempla
1 En coneix

71 N’infringeix
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2. PROCEDIMENT D’ACTUACIO AMB ALUMNES QUE PROVOQUEN
ALTERACIONS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Segons el Decret 246/41 correspon sancionar les infraccions simples al professorat tutor/a de
I’alumne/a, les lleus al director/a o al Cap d’Estudis i la comissio de faltes greus i molt greus al
consell escolar.

2.1 ACTUACIONS INICIALS. PROCEDIMENT

2.1.1 COMUNICACIO DE LA SITUACIO. Part d’incidéncies 3.2.1.

Els alumnes comunicaran [’alteraci6 conductual al professor que corresponga o al professor
tutor de I’alumne.

Les mares i els pares i altres membres de la comunitat educativa comunicaran la situacié al
professor/a tutor/a.

El tutor ho posara en coneixement de I’Equip Directiu i s’informara la Comissié de Coordinacio
Pedagdgica.

2.1.2 INFORMACIO PREVIA: models d’entrevista punt 1.4

El tutor/a ajudat per un membre de I’Equip Directiu i asessorat per la psicologa dura a terme la
recopilacié de la informacié que permetra aclarir els seglients punts:

— els antecedents i consequents de la situacio,

— si Ialteraci6 de la convivéncia en qiiestio es produix de manera generalitzada o parcial,

— en quines situacions,

—amb quines persones,

—si es tracta d’un fet puntual 1 aillat,

— la gravetat del mateix (intensitat, caracteristiques...).

2.1.3 PRONOSTIC INICIAL.

El/La Cap d’Estudis, amb la col-laboracié del tutor de ’alumne i la psicologa en relacié a la
informacié prévia recollida a I’apartat anterior, elaborard un pronostic inicial del tipus
d’alteracio presentada per 1’alumne, determinant:

Si es tracta d’una alteracid6 produida, fonamentalment, per disfuncions del procés
d’ensenyanca/aprenentatge, per factors de tipus familiar, socioambiental, o de “marginalitat”,
entre altres.

Si per les seves caracteristiques, a més dels aspectes anteriors, es tracta d’una alteracio que es
podria correspondre amb alguna de les patologies psiquiatriques.

2.1.4 PROPOSTA DE MESURES 1/0 ACTUACIONS IMMEDIATES.

A partir d’aci, ’Equip Directiu, amb 1’assessorament de la psicologa, i la participacié del
professor tutor valorara i prendra decisions sobre:

L’aplicacié de la mediacié 1 d’alguna de les mesures establertes en el Reglament de Reégim
Intern del centre, regulant la resposta en situacions que requereixen mesures correctives o
sancionadores.

La comunicacié immediata de la situacio a la familia de I’alumne: model 4.1.3.1.

L’adopcié de mesures immediates, en temps /0 espais, que eviten la repeticié de situacions
similars a I’ocorreguda.

La comunicacio a la Comissio de Convivéncia de la situacio.
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Totes les actuacions realitzades fins al moment quedaran recollides en un informe elaborat pel
Cap d’Estudis que estara dipositat al centre. Les actuacions posteriors es configuren en funcio
de les caracteristiques de I’alteracié del comportament de I’alumne 1 estableixen un procediment
d’actuacio alternatiu, o simultani, segons el cas, a I’aplicacié de, per una part, les mesures
contemplades al RRI, i la presa de decisions immediates

2.2 ASSESSORAMENT A LA FAMILIA

El professor/a tutor/a amb 1’assessorament del psicopedagog mantindra una entrevista amb la
familia per tal d’augmentar I’eficacia de 1’actuaci6. Es aquesta entrevista rebran documentacio
educativa d’interés (pautes familiars i estratégies d’actuacidé davant conductes disruptives),
donat que una estreta coordinacio familia/centre, és fonamental com a mesura preventiva
d’alteracions conductuals greus.
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2.2.1 ENTREVISTES: Familia.

Nom Entrevistat:
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2

Entrevista realitzada el dia

CURS: CICLE:

de/d’

de

Mestre/a que realitza I’entrevista:

Assumpte o Motiu:

NIVELL:

Decisions o actuacions acordades:

Professor/a:


mailto:46003743@centres.cult.gva.es
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3. MODEL D’ACTUACIO RESPECTE A L’ALUMNAT QUE PRESENTA
ALTERACIONS CONDUCTUALS QUE DIFICULTEN GREUMENT LA
CONVIVENCIA

3.1 ACCIONS:
3.1.1 CATEGORITZAR

Es consideren alumnes especialment conflictius, aquells que d’una manera sistematica o
reiterada alteren el normal desenvolupament de I’activitat al centre.
Es seguiran unes normes per quan es donen els segiients tipus d’incidéncies.

Tipus d’incidéncia

* Un alumne/a impedeix de forma reiterada 1’exercici del dret a D’aprenentatge i1 a
I’educaci6 dels/les seus/es companys/es.

= Un/a alumne/a arriba sistematicament tard perque s’entreté pel cami o pel pati.

» Un/a alumne/a no respecta a les persones, els béns de 1’escola, les instal-lacions i/o els
objectes que pertanyen als membres de la comunitat escolar, intencionadament.

= Faltes reiterades contraries a les normes de convivéncia del Centre que alteren el
desenvolupament normal de les activitats (xiular, cantar, correr, cridar a les classes o als
corredors). Tampoc es pot fer Us del telefon mobil durant les hores lectives.

» Actes d’indisciplina i/o injaries o ofenses contra el professorat o altres membres de la
comunitat educativa.

= Agressions fisiques o amenaces a altres membres de la comunitat educativa: professorat,
educadors/es, alumnes iguals 0 més menuts, ... (models de recollida de dades del PREVI)

= Sostraccio de bens i objectes que pertanyen a altres membres de la comunitat escolar.

= Actuacions irregulars encaminades a obtenir resultats superiors als merescuts en les
proves d’avaluacié (suplantacié de personalitat, sostraccid d’examens, ocultacid i/o
falsificacié de notes)

= Introducci6 i consum de substancies nocives en el Centre.

3.1.1.1 Habilitats Socials

El qguestionari de la pagina seguent pretén conéixer el nivell de competéncia de 1’alumnat
en habilitats socials.

Es pot utilitzar este questionari al comencament del curs i després a I'inici de cada trimestre
i comparar nomes els punts en els que s’ha millorat. A més, es pot demanar als alumnes que
s'esforcen en millorar un dels aspectes que contempla el qiiestionari i que escriguen en 1’apartat
Comentaris exemples que indiguen eixa millora en finalitzar el trimestre.

Si es vol aprofundir més, es pot utilitzar com a inici d'un programa d'Habilitats Socials. Cal
analitzar i reflexionar els resultats obtinguts per tot el grup-classe, i extraure quines habilitats
socials no suposen dificultats i quines si. Posteriorment s'incidira en aquelles que suposen
majors dificultats o que un nombre més gran d'alumnes les troben problematiques.

Es recomanable comptar amb la col-laboracio de la psicologa.
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Nom:

Nivell: Data:

QUESTIONARI D'HABILITATS SOCIALS

No tinc esta habilitat o em costa posar-la en practica = 1
Mostre esta habilitat exactament igual que altres persones = 2
Mostre esta habilitat més que les altres persones = 3

Demostrar agraiment “dir gracies”.

Demanar un favor adequadament.

Disculpar-se.

Comengar converses.

Finalitzar una conversa.

Conéixer gent nova.

Escoltar durant una conversa.

Incorporar-se a una activitat ja en marxa junt amb altres.

Acomiadar-se.

Fer preguntes apropiades.

Donar un complit.

Acceptar un complit.

Donar una queixa.

Acceptar una queixa.

Demanar un canvi de conducta.

Demanar ajuda a companys apropiadament.

Demanar ajuda a adults apropiadament.

Expressar les propies opinions (inclis el desacord).

Expressar les propies emocions (alegria, tristesa, rabia, nerviosisme, malestar).

Interpretar el llenguatge corporal (no verbal).

Comprendre I'impacte que la seua conducta té en els altres.

Demostrar I'nabilitat d'entendre la conducta dels altres.

Treballar en col-laboracié.

Oferir ajuda a altres.

Suggerir una activitat a altres persones.

Jugar a jocs de forma adequada.

Donar critiques constructives.

Acceptar critiques justificades.

Rebutjar critiques injustificades.

Demanar una citacio.

Comentaris:
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3.1.1.2 AUTOCONTROL DE L'ALUMNAT

Alumne/a;

Setmana:

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

Primera
classe

Segona
classe

Tercera
classe

Quarta
classe

Cinquena
classe

Firma del
pare/mare

Firma del
pare/mare

a2

Firma del
pare/mare

Firma del
pare/mare

Firma del
Pare/mare

Valoracio: 0, res; 1, un poc; 2, prou; 3, molt bé
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3.1.1.3 Fitxes d’ Autoestima

Es proposen, a continuacio, dos exercicis.

= El poal de I'autoestima
El poal de l'autoestima és un portallapis que els alumnes de primer cicle de Educacié Primaria confeccionen.
Consistix a fer un retallable classic que després s'apega i forma un gobelet per a col-locar en ell llapis i boligrafs.

S'entrega als alumnes una cartolina en que se'ls demana que escriguen amb la seua propia lletra les seues aptituds,
en una cara; els seus trets de personalitat, en una altra; la seua cara, en una altra; i el col-legi a qué pertanyen, en
I'Gltima.

Séc
bo/na Séc
en Historia alegre CEIP
M'ix sociable
bé treballador/a
el dibuix simpatic/a

= Estic orgullés/a...
Este exercici esta pensat per als alumnes de tercer cicle d'Educacié Primaria. Es fa en forma de dinamica de grups.
Normalment, costa molt als alumnes reconéixer en public les coses que els ixen bé, les seues aptituds, els seus
valors i els trets de personalitat de que se senten orgullosos.
Es disposen tots els alumnes en un cercle i successivament lI'un darrere de l'altre van eixint al centre del grup i
caminant lentament i drecats amb un sentiment positiu i mentre miren als ulls de qué romanen assentats,
repeteixen moltes vegades: Estic orgull6s perqué dibuixe molt bé, per exemple.
Cada alumne o alumna ha d'intentar no repetir pel que és interessant que primer escriguen en un paper quatre o
cinc diferents.
Este exercici es pot fer diversos dies. Un d'ells, parlen de les seues habilitats, com dibuixar; un altre, dels seus
trets fisics, com ser alt; un altre de les seues capacitats académiques, com les matematiques; un altre dels seus
trets de personalitat, com la simpatia.
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Coses que m'agraden de mi

Coses que no m'agraden de mi

Queé puc fer per a millorar

TAULA DE VALORS I ADJECTIUS POSITIUS

Bon amic/bona amiga
Solidari/a
Pacific/a
Alegre
Respectuds/a
Tenag
Comprensiu/va
Leial

Fort/a

Sexy
Afectiu/va
Treballador/a
Tolerant
Independent

Sensible

Constant
Bondadds/a
Agraix les coses
Cooperant
Esforcat

Sincer

Bon humor
Creatiu

Honrat

Afany per aprendre
Amistos/a

Li agrada vestir bé

Col-laborador/a
Discret/a
Curiés/a
Valent
Dialogant
Pensatiu/va
Reflexiu/va
Amable
Divertit/da
Responsable
Fort/a
Atractiu/va
Just/a
Esportista




3.1.1.4 QUESTIONARI D'HABILITATS D’INTELIGENCIA EMOCIONAL
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Mai

Algunes
vegades

Sempre

Em conec a mi mateix, sé el que pense, i el que faig.

Séc capag d'auto motivar-me per a aprendre, treballar, aconseguir alguna
cosa...

Quan les coses em van malament el meu estat d'anim aguanta bé fins que
les coses vagen millor. arribe a acords raonables amb altres persones
guan tenim postures enfrontades.

Sé quines coses em posen alegre i quines trist/a.

Sé el que és més important en cada moment,

Quan faig les coses bé em felicite a mi mateix.

Quan els altres em provoquen intencionadament s6c capag de no
respondre.

Em fixe en el costat positiu de les coses, s6c optimista.

Controle els meus pensaments, pense el que de veritat m'interessa.

Parle amb mi mateix i en veu baixa.

Quan em demanen que diga o faga alguna cosa que em pareix
inacceptable em negue a fer-ho.

Quan alg em critica injustament em defenc adequadament amb el
dialeg.

Quan em critiquen per quelcom que és just ho accepte pergué tenen rag.

Séc capag de llevar-me de la ment les preocupacions que m'obsessionen.

Em done compte del que diuen, pensen i senten les persones més
proxims a mi.

Valore les coses bones que faig.

Séc capag de divertir-me i passar-m'ho bé alli on estiga.

Hi ha coses que no m'agrada fer pero sé que cal fer-les i les faig.

Séc capag de somriure.

Tinc confianca en mi mateix, per la qual cosa soc capag de fer, pensar i
sentir.

S6c una persona activa i m'agrada fer coses.

Comprenc els sentiments dels altres.

Mantinc converses amb la gent.

Tinc bon sentit de I’humor.

Aprenc dels errors que comet.

En moments de tensié i ansietat soc capag de relaxar-me i tranquil-litzar-
me per a no "perdre els nervis".

Séc una persona realista i amb els "peus en el sol".

Quan algu es mostra molt nervios o exaltat el calme i tranquilitze.

Tinc les idees molt clares sobre el que vull.

Controle bé les meues pors i temors.

Si que he d'estar només estic, i N0 m'angoixe per aixo.

Forme part d'algun grup o equip d'esport o d'oci per a compartir
interessos o aficions.
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Sé quins son els meus defectes i com canviar-los.

SAc creatiu, tinc idees originals i les desenvolupe.

Sé quins pensaments son capacos de fer-me sentir felig, trist, enfadat,
afectuos, angoixat, altruista...

Séc capag d'aguantar bé la frustracié quan no aconseguesc el que em

propose.

Em comunique bé amb la gent amb qué em relacione.

Séc capag de comprendre el punt de vista dels altres.

Identifique les emocions que expressa la gent del meu voltant.

SAc capag de veure'm a mi mateix des de la perspectiva dels altres.

Em responsabilitze dels actes que faig.

M'adapte a les noves situacions, encara que em coste algun canvi en la
meua manera de sentir les coses.

Crec que sOc una persona equilibrada emocionalment.

Prenc decisions sense dubtar ni titubejar massa.

PUNTUACIONS

MAI =0/ ALGUNES VEGADES =1/SEMPRE =2

Entre 0120 Amb esta puntuacié has de saber que encara no coneixes suficientment quines emocions
son les que vius, no valores adequadament les teues capacitats, que és segur que les tens.
punts: S6n moltes les habilitats que no poses en practica, i SOn necessaries perqué te assentes
més a gust amb tu mateix i les relacions amb la gent siguen satisfactories.
MOLT BAIX
Entre 21i 35 . - . . .
Amb esta puntuacid les teues habilitats emocionals son encara escases,. Necessites
coneéixer-te un poc millor i valorar més el que tu pots ser capag de fer. Saber quines
punts: emocions experimentes, com les controles, com les expresses i com les identifiques en
els altres és fonamental perqué et pugues sentir bé i desenvolupar tota el teu personalitat
BAIX | d'una manera eficag.
Entre 36 145 Quasi ho vas aconseguir. Amb esta puntuacié et trobes ratllant el desitjable per a les
teues habilitats emocionals. Ja coneixes moltes coses del que penses, fas i sents i,
punts: possiblement, de com manejar les teues emocions i comunicar-te amb eficacia amb els
altres. Pero no et conformes.
MIG-BAIX
Entre 46179 No esta gens malament la puntuaci6 que has obtingut. Indica que saps qui eres, com
t'emociones, com maneges els teus sentiments i com descobreixes tot aco en els altres.
punts: Les teues relacions amb la gent les portes baix control, emprant per a aixo les teues
habilitats per a saber com et sents tu, com has d'expressar-ho i també coneixent com se
MIG-ALT | senten els altres i qué has de fer per a mantenir relacions satisfactories amb altres
persones.
Entre 80190 Eres un superheroi de I'emocio i el seu control. Es diria que eres nimero 1 en aixo de la
intel-ligéncia emocional. Les teues habilitats et permeten ser conscient de qui eres, quins
punts: objectius pretens, quines emocions vius, saps valorar-te com et mereixes, et maneges bé
els teus estats emocionals i, a més, amb més merit encara, eres capag¢ de comunicar-te
MOLT ALT

eficagment amb els qui t’envolten, i també eres Unic per a solucionar els conflictes
interpersonals que cada dia succeeixen.
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3.1.2 PERFIL PSICO-SOCIO-PEDAGOGIC DE L’AGRESSOR I DE LA VICTIMA

3.1.2.1 Agressor

CARACTERISTIQUES FISIQUES

Sexe majoritariament xic, encara que les xiques van cada vegada més en augment.
Fortalesa fisica amb major desenvolupament.

PERFIL PSICOLOGIC

Comportament agressiu i manca de respecte.

Necessitat de dominar 1 d’exercir el poder.

No controla els seus sentiments d’enuig.

Es impulsiu e impacient.

Té excés de confianca en si mateix i baixa autoestima.

Dificultat per relacionar-se, interpreta com atac qualsevol conducta insignificant amb
mirades, somriures 0 gestos.

Es mostra insensible davant el sofriment dels demes.

Gran facilitat per exculpar-se, no ensenya sentiments de culpa, fa xicotets els seus actes i
culpa als altres. Justifica com a broma les agressions.

Baixa tolerancia a la frustracio

CONDUCTA SOCIAL

Actitud negativa cap a I’escola.

Comportaments antisocials primerencs.

En les seus relacions és molt agressiu.

Quan no es compleixen els seus desitjos esta enfadat.

Insulta, humilia i ridiculitza en public.

Trenca i amaga materials.

Incapacitat per sentir empatia amb les victimes.

En les relacions amb els altres necessita dominar.

Pot manifestar-se simpatic amb els adults o molestar i instigar als professors, pero mai de
forma tan cruel com amb els seus companys.

3.1.2.2 Victima

CARACTERISTIQUES FISIQUES

Es dona en igual mesure en xiques com en Xics.
Aspecte fisic de debilitat.

Té trets fisics, socials o culturals diferenciats.
Presenta un aspecte contrariat, trist i afligit.
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PERFIL PSICOLOGIC

Debilitat psicologica.

Alta ansietat e inseguretat.
Temerosos.

Baixa autoestima.

Timid/a i calla/da.

Es sent poc habil socialment.

No respon a les agressions.

Es sent incapag per a defendre.
Té dificultat per a demanar ajuda.
Té por de contar el que passa.
Dissimula i amaga el que sofreix.

CONDUCTA SOCIAL

3.2

Poc sociable, realitza activitats individuals i solitaries.
Esta sols i aillat freqlientment.

Busca la proximitat dels adults.

No ix de casa sols i canvia de ruta per anar a I’escola.
Mancanca de materials freqlientment.

Poques habilitats socials per interactuar.

Es considerat/da débil pels seus companys/es.

L’estil en les seues relacions és: inhibit, sumis i passiu.
Evita el contacte amb determinats companys.
Depenent i apegat al llar.

Canvis d’humor sobtats, irritabilitat i explosions de rabia.
Pérdua d’interés per I’escola

ACTUACIONS EN EL CAS DE CONDUCTES QUE ALTEREN LA CONVIVENCIA:

Amonestacidé verbal de part del mestre/a que en aquell moment es troba a 1’aula.
L’omissié d’aquesta adverténcia, valida el mal comportament de 1’alumne/a.

Si persisteix en la seua actitud, ’amonestaci6 es fara per escrit, alla on el/la mestre/a
considere més adient per assabentar-ne als pares (agenda, escrit personal..) Aquest haura
de retornar ’amonestacid escrita signada pels seus pares o tutors legals.

Si, malgrat aquestes mesures, I’alumne/a segueix pertorbant el normal clima de la classe,
es notificara al/la Cap d’Estudis que en prendra nota, parlara amb ell i avisara per escrit
als seus pares. Aplicarem mesures correctores. Aquest cas es tractara en la Comissio de
Coordinaci6 Pedagogica.

La segona vegada que el Cap d’Estudis haja de ser informat del mal comportament
d’aquest/a alumne/a li notificara que degut al seu comportament es reunira la Comissio
de Convivéncia del Consell Escolar que decidira, segons el RRI el procés a seguir davant
aquests fets.

Si s’ha produit el trencament d’algun bé de I’escola o sostraccid, comunicar-ho a la
direccié perque puga aplicar la segiient sanci6: “Realitzacié de tasques educadores per a
I’alumne en horari lectiu o no lectiu, 1/0 reparacid economica dels danys causats al

material del centre o bé al dels altres membres de la comunitat educativa.
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= Siel casésgreuiho cal, donar part a les forces de seguretat.

PROTOCOL A SEGUIR:
- Registre de la situacio: al tutor.
- Informaci6 immediata al cap d"estudis o director.
- Procés per la valoracio inicial i primeres mesures.
- Informacio a la familia.
- Historia de I"alumne.
- Derivacio al psicoleg.
- Actuacions

e  COMISIO DE CONVIVENCIA:
- Apertura d expedient si escau 0 altres mesures.
- Informacio a la familia

e INFORMACIO A LA ADMINISTRACIO:

Registre al PREVI (Annex I i Il, Ordre 25/11 DOGV 9/12/05).
Annex de la Inspeccid

Informacio telefonica a I"inspector.

Informacio per escrit a la Direccio Territorial
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% C.P. Mestre Rafael Noguera

‘5«*& GENERAUTAT Direcci6 Territorial C/ L'Eras/n 46710 Daimus

\\\ VAI_ENCIANA de Valencia TIf. 962803806 Fax. 962803806
gggziléllgk:g:o%“um' 46003743@centres.cult.gva.es

ANNEX 3.2.1
PART D’INCIDENCIA
(A emplenar i entregar a la Direcci6 del centre/Cap d’Estudis, sempre que es done una situacio anormal)
Curs: Grup:
Hora: Lloc:

Persones implicades:

Mestre/a educador/a:

Descripci6 de la incidéncia:

Mestre/a-Educador/a (nom i signatura) Testimonis:

Daimls,a  de/d’ de 200__



mailto:46003743@centres.cult.gva.es

% C.P. Mestre Rafael Noguera

‘5«*& GENERAUTAT Direcci6 Territorial C/ L'Eras/n 46710 Daimus

\\\ VAI_ENCIANA de Valencia TIf. 962803806 Fax. 962803806
CONSELLERIA DE CULTURA, 46003743@centres.cult.gva.es

EDUCACIO | ESPORT

ANNEX 3.2.2
PART D’INCIDENCIA IT

Breu descripcid6 dels fets:

Mesures adoptades:

Obertura d’Expedient Disciplinari: Q Sl U NO

Alumne/a: Curs: Grup:

INSTRUCTOR/A:

Mesures cautelars:

Altres mesures educatives preventives:

Daimds, ....... de/d” e de 200...

El/la Cap d’Estudis Pare/mare assabentat/ada


mailto:46003743@centres.cult.gva.es
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ANNEX 3.2.3

INFORME DEL/LA DIRECTOR/A DEL CENTRE DAVANT DE SITUACIONS QUE AFECTEN LA
CONVIVENCIA PER ACACAMENT O VIOLENCIA ESCOLAR

DADES DEL CENTRE

DENOMINACIO DEL CENTRE: CODI DEL CENTRE:
ADRECA: TELEFON: FAX:
LOCALITAT: CODI POSTAL.:

DADES DEL/L'ALUMNE /A AGREDIT/Da

NOM | COGNOMS: CURS: ETAPA:
DATA DE NAIXEMENT: EDAT: NOM DELS PARES:
TELEFON/S DE CONTACTE: OBSERVACIONS:

FET QUE FONAMENTA EL PRESENT INFORME
DATA: HORA: LLOC IDENTIFICACIO LA/S PERSONA/S AGRESSORA/S

DESCRIPCIO DE L'AGRESSIO

COM A CONSEQUENCIA DESTE FET:

HI HA PART MEDIC? | | S'HA PRESENTAT ALGUNA DENUNCIA? |
QUINS DIES NO HI HA ASSISTIT L'ALUMNE AGREDIT/DA AL
CENTRE DESPRES DEL FET CAUSANT?

EL CAS ES CONSIDERA D'ESPECIAL GRAVETAT? |
Motius:

MESURES ADOPTADES PEL CENTRE
RESPECTE A L'ALUMNE/A AGREDIT/DA

RESPECTE A LA/LES PERSONA/ES AGRESSOR/ES

El present informe s'elabora d'acord amb el que establix el PROCEDIMENT DAVANT DE SITUACIONS QUE

AFECTEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR... “2. El director o responsable de I'Equip Directiu, comunica i informa
I'Inspector del Centre del CAS, per teléfon i posteriorment, a través d'un breu informe, per Fax o E-mail. Al mateix
temps informara la FAMILIA i, si procedix, a 'AJUNTAMENT, SS.SS. MM. JUTJAT o autoritat que competisca.”

NUM. FAX: 96 196 41 27

SR./SRA. INSPECTOR/A D' EDUCACIO DEL CENTRE
SR. INSPECTOR DE LA UNITAT D'ATENCIO I INTERVENCIO
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3.2.4 INFORME SOBRE L’ENTORN ESCOLAR
Data notificacio..........ccccoverieineriiiineic s
Centre Educatiu CEIP MESTRE RAFAEL NOGUERA Codi 46003743
Adreca ERA S/N
Localitat DAIMUS Provincia VALENCIA
Persona i CArrec qUE SIgNa €1 COMUINICAL. ........cueeiveieriee st etesie e sttt st et st et s e st et e s e st ebess e besessetesbe e ss e e abesenbe e ebenente e
Li agraim que assenyale aquelles circumstancies o situacions que detecte en les proximitats del seu centre i
que, al seu parer, puguen estar relacionades amb alguns problemes de convivéncia entre membres de la seua
comunitat educativa. Esta notificacié es traslladara a les forces de seguretat, millorant aixi la nostra
coordinacid per a previndre incidents en els voltants dels centres.
1.- INDIQUE SI S'"HA DETECTAT ALGUNA D'ESTES SITUACIONS EN ELS VOLTANTS DEL
SEU CENTRE
O Presencia de jovens no escolaritzats
U Presencia de jovens aliens al centre en les hores d'entrada i eixida
O Preséncia d'alumnes absentistes del propi centre en horari lectiu
O Presencia d'alumnes absentistes d'altres centres en horari lectiu
O Preséncia de colles o grups violents/conflictius
U Preséncia de colles o grups violents/conflictius que intimiden els seus alumnes
O Incidents en el transport escolar
U Baralles habituals en I'exterior
U Baralles entre bandes
U Agressions repetides a un mateix alumne
U Insults i burles sobre un mateix alumne
QO Atracaments a alumnes fora del centre
O Actes vandalics i destrosses materials (sobre cotxes del professorat, pintades, ruptura de finestres)
U Incidents 0 amenaces amb armes
U Consum d'estupefaents
O Trafic/sovinteig d'estupefaents
O Altercats entre pares/familiars dels alumnes en 1’eixida del centre
O Altres
1 La fitxa omplida es presentara al seu Inspector d'Educacid, i alhora s’enviara a 'IVAQE via Fax al nimero: 96 318 46 24.
2-RESPECTE AL LLOC DELS FETS:
O En els voltants del centre.
U En les instal-lacions del centre.
Q Altres (assenyalar)
3-RESPECTE A COM S'HA CONEGUT LA SITUACIO:
U Es comenta entre els alumnes.
O Ho han denunciat els pares.
U Es comenta entre els professors.
QO Hi ha hagut una dentncia formal
En eixe cas especificar denunciant/s i organ davant el qual s'ha formulat la dentncia:

Q Altres ( Especificar)

4-RESPECTE A L'IMPACTE DELS FETS EN LA VIDA DEL CENTRE:
4 Consum de drogues entre I'alumnat:
O Altercats frequents relacionats directament amb els fets:
U Obertura d'expedients disciplinaris relacionats directament amb els fets
Q Altres: (especificar.)
5-RESPECTE A LA VIGILANCIA POLICIAL.
U No hi ha vigilancia policial en la zona ni s'ha sol licitat.
O No hi ha vigilancia policial en la zona encara que s'ha sol-licitat.
U La vigilancia existent és insuficient i hauria d'incrementar-se.

Daimus a de/d’ de 200_

Signat:
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4. ACTUACIONS DAVANT DE SITUACIONS DE POSSIBLE ACACAMENT
ESCOLAR O BULLYNG.

4.1 ACTUACIONS IMMEDIATES DE CARACTER URGENT.
4.1.1 Coneixement de la situacio. Comunicacio inicial.

Qualsevol membre de la comunitat educativa que tinga coneixement exprés d’una situacid
d’intimidacié o acagament sobre algun alumne/a o considere 1’existéncia d’indicis raonables, ho
posara immediatament en coneixement d’un professor/a, del tutor/a de 1’alumne/a o de I’Equip
Directiu.

4.1.2 Assabentar I’Equip Directiu.

Quan el receptor de la informacio siga un professor/a o el tutor/a de I’alumne suposadament
intimidat, traslladara aquesta informaci6 a I’Equip Directiu. S’emplenara consegiientment un
document on es fara constar una descripcid de la situacid pretesa d’acacament, o dels indicis, aixi
com la identificacid dels testimonis i/o aquells/es que han dut a cap la comunicacio inicial.
Part d’incidéncies Annex 3.2.1.

4.1.3 Valoraci6 inicial. Primeres mesures.

L’Equip Directiu amb la col-laboracié del tutor/a de ’alumne/a efectuaran una primera valoracio
amb caracter urgent sobre 1’existéncia o no d’un cas d’intimidaci6 i acagament cap a I’alumne/a.

Hom pot fer servir les plantilles de recollida de dades del model d’actuacié en situacions de
possible acagament i intimidacié. Model 1.4.1.
S’iniciaran les actuacions que correspondran segons la valoracio realitzada.

La situacid sera comunicada a la familia de I’alumne/a intimidat. Es cridaran les families perque
es personen al centre 1 se’ls informara dels fets coneguts, oralment 1 escrita, mitjancant un
document, Comunicacio 4.1.3.1, que signaran perqué quede constancia en Direccio. En cas de
no acudir les families al centre s’enviara per correu certificat.

S’emplenara un informe escrit on s’arreplegaran totes les actuacions realitzades. L’informe sera
custodiat pel Cap d’Estudis. Informe 4.1.3.2.

Hom pot fer servir, per elaborar 1’esmentat informe, les plantilles de recollida de dades
esmentades.
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@? GENERA“TAT C.P. Mestre Rafael Noguera

C/ L'Eras/n 46710 Daimus

Direccid Territorial
\D\§ VALENCIANA devalencia  TIf. 962803806 Fax. 962803806 @@z

CONSELLERIA DE CULTURA,
EORICACIO ESPORT 46003743@centres.cult.gva.es

4.1.3.1 COMUNICACIO

La direccio del col-legi Mestre Rafael Noguera de Daimus comunica als pares de

I’alumne del curs que el
seu fillla ha comés una falta greu/lleu amb data i en el
lloc els fets de la qual adjuntem en el part d’incidéncies.
Assabentats els pares (nom i signatura) El Director

Signat: Signat:

Daimuas,a  de/d’ de 200
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g@? GENERAU‘I'A‘I' C.P. Mestre Rafael Noguera

Direcci6 Territorial C/ L'Eras/n 46710 Daimdis
\D\§ VALENCIANA de Valencia TIf. 962803806 Fax. 962803806 @@z

CONSELLERIA DE CULTURA,
INICAGD } ESBOmE 46003743@centres.cult.gva.es

4.1.3.2 INFORME DE LES ACTUACIONS REALITZADES

Amb data s’han realitzat les segiients actuacions sobre 1’alumne
i referents als fets ocorreguts en data

Sl NO DATA
Part d’incidéncies
Annex |1
Comunicacio a la familia
Entrevista amb la familia
Observacions:
Daimuas,a  de/d’ de 200

El Director

Signat:
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4.2 ACTUACIONS POSTERIORS EN EL CAS QUE ES CONFIRME L’EXISTENCIA DE
COMPORTAMENT D’INTIMIDACIO I ACACAMENT ENTRE ALUMNES.

Seran coordinades per I’Equip Directiu, amb el suport del Gabinet Psicopedagogic que presta
serveis al Centre, 1 el tutor/a de ’alumne/a. Les diferents actuacions poden adoptar un caracter
simultani.

4.2.1 Adopcid de mesures de caracter urgent.

Dirigides a evitar la continuitat de la situacid

Garantir la immediata seguretat de I’alumne o alumna agredida.

Elaboracio d’un pronostic inicial (tutor, Cap d’Estudis, i orientador) que reculla
informacio relativa a: la generalitzacio, la continuitat i la gravetat de 1’agressio.

Fer una primera valoracio, de caracter urgent, sobre I’existéncia o no d’assetjament
Mesures immediates de suport directe a I’alumne/a afectat, victima de 1’acacament: Parlar
amb ell/ella fent-1i sentir suport i seguretat, parlar amb 1’agressor/a per manifestar-li que no
es va a tolerar la seua conducta, major vigilancia, atencio del professorat per atendre
I’alumne afectat mitjancant si cal reorganitzant horaris, canvi de grup, intervencio de
mediadors..., buscar suport en la familia tant de I’agressor com de la victima

Evitar que queden sols la victima i els presumptes agressors, per a evitar qualsevol altre
assetjament o represalia.

Deslegitimar davant del grup estes accions per a evitar que [’actitud de I’agressor
aconseguisca el seu suport: xerrades, tallers, etc.

Implicar els pares dels alumnes assetjadors fent-los veure, més enlla de les mesures
disciplinaries, que és bo per als alumnes que es reeduquen estes actituds perque la seua
futura vida social siga plena i basada en valors democratics.

Escoltar els pares que ens conten que han detectat un possible cas d’assetjament escolar.
Contrastar el que han relatat els pares amb altres possibles indicis que s’hagen percebut al
centre per lleus que semblen (recordem que la intimidacié es déna en moments i llocs
invisibles als docents, o I’agressor es limita a recordar subtilment a la victima la seua
submissio: mirades, somriures, notes que circulen per classe, burles, etc.).

Explicar clarament a les families tots els passos que es donaran des del centre; quin tipus
d’accions es promouran per a donar-li fi i com es comprovara que donen resultat.

Revisio urgent de la utilitzacio d’espais 1 temps al centre.

Incrementar la supervisio dels llocs on es dona I’assetjament.

Aplicacio, si s’estima convenient, del Reglament de Régim Interior.

Segons el cas, posada en coneixement i dendncia de la situacié en les instancies
corresponents (Ajuntament, Guardia Civil)
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4.2.2 Comunicacions a : (En funcié de I’existéncia o no d’un cas confirmat d’intimidacié o
assetjament)

= Les families dels alumnes (victima i agressors).

= La Comissié de Convivencia del Centre.

» Equip de professors/es de I’alumne.

= Altre personal del Centre quan s’estime convenient.

* L’inspector del Centre. Informe 3.2.3

= Altres instancies externes al Centre (socials, sanitaries i judicials) segons la valoracio
que se’n faga inicialment. Comunicaci6 4.2.2.1
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;fi;éj GENERA“'I'AT C.P. Mestre Rafael Noguera

Direccié Territorial C/ LEras/n 46710 Daimus
\D\§ VALENCIANA deVvalenda  TIf, 962803806 Fax. 962803806 @@z

CONSELLERIA DE CULTURA,
EICACR ESateT 46003743@centres.cult.gva.es

ANNEX 4.2.2.1

COMUNICACIO: CONFIRMACIO DE L’EXISTENCIA DE
COMPORTAMENT D’INTIMIDACIO O ACACAMENT

La direccié del centre comunica a gue una vegada
assabentats dels fets que son indici duna situaci6 d’assetiament amb data
, continuara el seu procés degut a la gravetat dels fets acorreguts.

Daimus, a de/d’ de 200

El Director

Signat:
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4.3 PLA D’ACTUACIO.

4.3.1 Amb els afectats directament.

4.3.1.1 Actuacions amb I’alumnat.

a) Amb la victima.

Actuacio de suport i proteccio expresa o indirecta.

Programes 1 estratégies especifiques d’atencié 1 suport social : entrenament en
competéncies emocionals —autoconeixement, autocontrol, empatia, assertivitat-.

Derivacio -possible- a serveis externs socials i/o sanitaris.

b) Amb el/els agressor/es

Aplicacio del Reglament de Regim Interior, tenint en compte la informacio recollida sobre
I’acagcament: si e té d’antecedents, de quina manera alteren la convivéncia, la gravetat...
Programes i estrategies especifiques de modificacio de conducta i ajuda personal:
entrenament en emocions -percepcid i discriminacié de les emocions- i estrategies
emocionals -—autocontrol, empatia, autoconeixement, assertivitat-. Intervencid, si
procedeix, del Gabinet Psicopedagogic.

Possible derivacio a serveis externs socials i/0 sanitaris.

¢) Amb els companys més directes dels afectats i afectades.

Actuacions dirigides a la sensibilitzacio i el suport entre companys/es: plantejar temes de
convivencia escolar per a sensibilitzar 1’alumnat sobre el respecte necessari als drets
humans, ajudar els alumnes a oposar-se a situacions que danyen la dignitat d’altres
persones, recordar-los que en un cas d’acagament la delacidé no és cap traicid ni res de
deshonros tot demanant-los que es posen en el lloc de la victima

4.3.1.2 Actuacions amb les families.

a) Orientacio sobre indicadors de deteccid i intervencio:

Pel fet que les agressions no acostumen a ocdrrer en preséncia dels adults, si els pares/mares
tenen sospites podem orientar-los a dirigir 1’atencid sobre algunes conductes i indicis:

Indicadors que el fill és victima e violéncia escolar : Punt 1.3.6. Deteccio
Indicadors que el fill és agressor: Punt 1.3.6. Deteccid

b) Informacio sobre possibles suports externs i altres actuacions de caracter extern.

Serveix Socials Ajuntament i SEAFI
Inspeccié Educativa.
Teléfon d’atencié al menor (Conselleria de Benestar Social) : 900 100 033.
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- Observatori per a la Convivencia Escolar al centres de la Comunitat Valenciana —
Conselleria de Cultura, Educaci6 i Esport de la Generalitat VValenciana-.

- Pagina Web: www.cult.gva.es/orientados

- Unitat d’atencido a casos de violéncia escolar (Direccid Territorial de la Conselleria
d’Educacio).

- Oficina de defensa dels Drets del Menor.

- Funcié Publica: policia local, policia nacional...

c¢) Seguiment del cas i coordinacié d’actuacions entre familia 1 centre.
- Siel fill és la victima

Explicar clarament a les families tots els passos donats i que es donaran; quins tipus d’accions

es promouran per donar-li fi a I’assetjament i com es comprovara que donen resultat.
Coordinar les actuacions a casa i a I’escola per reforgar-les mituament: estrategies conjuntes
per acabar amb la situacié d’assetjament.

- Siel fill és I’agressor.

D’igual manera es procedira amb els pares de I’agressor/a o agressors/es explicant amb
claredat allo dut a cap i alld que caldra fer. Coordinar aixi mateix el tipus de sancié que
s’aplique a casa si és el cas.

Implicar els pares fent-los veure més enlla de les mesures disciplinaries que és bo per als
alumnes que es reduesquen aquestes actituds perqué la seua futura vida social estiga basada en
valors democratics.

4.3.1.3 Actuacions amb el professorat:
a) Orientacio6 sobre indicadors de deteccié i intervencio i pautes d’actuacio.

= Garantir la immediata seguretat de I’alumne o alumna agredida.

» Elaboracié d’un pronostic inicial (tutor, Cap d’Estudis, i orientador) que recullga
informacio relativa a: la generalitzacio, la continuitat i1 la gravetat de 1’agressio.

= Fer una primera valoracid, de caracter urgent, sobre 1’existéncia o no d’assetjament

= Totes les accions mampreses han de recollir-se en un informe. Cal informar les families
de I’alumnat implicat de les mesures de caracter individual adoptades amb els alumnes
afectats, aixi com les mesures de caracter organitzatiu i preventiu proposades per al
grup, nivell o centre educatiu.

* Incrementar la supervisié dels llocs on es dona I’assetjament.

4.3.1.4 Actuacions en el centre:
a) Amb els alumnes, dirigides a:
= La sensibilitzacio i prevenciod : plantejar temes de convivéncia escolar per a sensibilitzar
I’alumnat sobre el respecte necessari als drets humans.
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» Cal estimular I’alumnat a reflexionar sobre diferents aspectes: les conseqiiéncies de
I’exclusid social, la necessitat de respectar a 1’altre, els perjudicis d’utilitzar la violéncia
fisica, verbal i psicologica contra els companys que tenen alguna limitacio, problema o
dificultat, 1 la importancia de I’empatia per previndre i evitar situacions de violéncia 1
exclusio.

= La deteccié de possibles situacions i el suport a les victimes i la no tolerancia amb
I’acagament i la intimidacio: ajudar els alumnes a oposar-se a situacions que danyen la
dignitat d’altres persones, recordar-los que en un cas d’acacament la delacié no és cap
traicio ni res de deshonrés tot demanant-los que es posen en el lloc de la victima. Hom ha
d’oferir en treball de tutoria als alumnes els indicis que poden observar de situacions
d’acagament 1 intimidacio.

b) Amb els professors/es, dirigides a :
- Lasensibilitzacid, prevencio i deteccio de possibles situacions.

Com a una mena d’advertiment s’ha de partir de la constatacid6 que la majoria de les
vegades aquestos conflictes son invisibles als nostres ulls perque hi ha una victima que té
por que puga empitjorar la seua situacio, i hi ha companys/es que actuen passivament (amb
la qual cosa no ens assabentem de res), i aixi es reforca l'actuacio del maltractador o
maltractadors.

No obstant aix0, podem trobar indicis:

= Fisics (espentes, puntellons..)

= Psicologics (accions que minen l'autoestima i fomenten la sensacié d'inseguretat,
insults, malnoms, menyspreus en public, ressaltar constantment i en public
caracteristiques fisiques...)

= Socials (I'aillament d'un individu per part del grup)

Perqué una serie de conductes agressives siguen denominades com assetjament escolar, deuen
complir una série de caracteristiques:

« Existéncia d'una victima atacada per un “abusador” o grup de “perdonavides”.

» Existencia d'una desigualtat de poder entre una victima i un agressor. No hi ha equilibri
pel que fa a les possibilitats de defensa, ni equilibri fisic, social o psicologic. La victima
es troba en situacié de total indefensio.

o L'agressio exercida cap a la victima es prolonga en el temps i succeix de forma
recurrent, la qual cosa provoca en la victima un gran sentiment d'indefensié per la
probabilitat de patir nous atacs.

- La formaci6 en el suport a les victimes i la no tolerancia amb ’acacament i la intimidacio 1
I’atencid a les seues families.

L’assetjament escolar és afavorit i reforcat gracies a la "llei del silenci i de la por" que
s'imposa: les victimes per temor a les represalies i els companys per por a ser agredits.
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Els que presenciem un acte d'agressié i no intervenim, ens convertim en complices de
l'agressor. La no tolerancia, doncs, amb 1’acagament i intimidacid ni amb cap situacié que
en done indicis, treient-li importancia, és imprescindible per acarar el problema.

Fora convenient doncs rebre assessorament sobre que fer davant de 1’assetjament escolar,
com recolzar les victimes i com atendre les families.

c) Amb les families, dirigides a:

- La sensibilitzacio, prevencio i detecci6 de possibles situacions. En sessions de tutoria amb
mares 1 pares s’ha de tractar la convivencia escolar 1 concretament les situacions
d’acagament, sensibilitzant-los d’acord amb el Pla d’Accié Tutorial tot treballant els
indicadors d’un possible assetjament 1 les mesures de prevencio.

- La formacid en el suport a les victimes 1 la no tolerancia amb 1’acagament 1 la intimidacio.
Es imprescindible aixi mateix fer prendre consciéncia que el comportament de 1’agressor/a
0 agressors/es ha de trobar resposta segons, una vegada valorat, les mesures corresponents
I que fdra aixi mateix necessaria la col-laboracié de tots els sectors escolars per no tolerar
les relacions violentes entre companys que son conegudes com acagament escolar.

4.3.1.5 Actuacions amb entitats i organismes.

Establiment de mecanismes de col-laboracid i actuacié conjunta amb altres entitats i organismes
que hi intervinguen.

4.4 SEGUIMENT DEL PLA D’ACTUACIO.
= ES mantindran les reunions individuals que es consideren necessaries amb 1’alumnat
afectat, aixi com amb les seues families, i es valoraran les mesures adoptades i la seua
modificacio si fa el cas.

» Es considerara la possibilitat d’aplicar-hi qliestionaris de recollida d’informacio.

= La Comissio de Convivencia en sera informada i podra ser requerida la seua intervencio
directa en les diferents actuacions.

= La Inspeccié Educativa sera informada en tot moment per la directora, i hi quedara
constancia escrita de totes les actuacions desenvolupades.

» La transmissid d’informacié sobre les actuacions desenvolupades, en cas de trasllat
d’algun o alguna dels/de les alumnes afectats/des, estara subjecta a les normes
d’obligatoria confidencialitat i de suport a la normalitzacid de ’escolaritat de I’alumnat.
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5 PROCEDIMENT: ACTUACIONS POSTERIORS EN EL CAS QUE NO ES
CONFIRME DL’EXISTENCIA DE COMPORTAMENTS D’INTIMIDACIO 1
ACACAMENT ENTRE ALUMNES.

Les actuacions estaran Coordinades per I’Equip Directiu, amb el suport de la Psicologa, si fa el
cas, 1 el/la tutor/a de I’alumne/a. Les diferents actuacions poden adoptar un caracter simultani.

5.1 COMUNICACIO A :

a.- La familia de I’alumne afectat.

b.- Equip de professors/es de I’alumne i altres professors/es afectats, si es considera convenient.
c.- Altres instancies externes al centre (socials, sanitaries i judicials, si s’ha informat amb
anterioritat de I’existéncia d’indicis).

. En els casos a i b I’actuaci6 la du a terme el/la tutor/a amb el suport del Gabinet Psicopedagogic,
si fa el cas, i del/de la Cap d’Estudis, Si es considera convenient.

Han d’aportar-se orientacions tant a la familia com al professorat, i, en el cas de la familia,
informacio de possibles suports externs (serveis socials i sanitaris). De tot aix0 quedara
constancia per escrit.
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ANNEX 5.1.1

COMUNICACIO: NO S’HA CONFIRMAT L’EXISTENCIA DE COMPORTAMENTS
D’INTIMIDACIO O ACACAMENT.

En/Na com a tutor/a de [I'alumne/a
comunica a
que, en relacio al part d’incidéncies de data

, S’ha decidit no considerar la situaciéo com a cas d’acacament escolar.

Daimus, a de/d’ de 200

EI TUTOR

Signat:
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6. ANALISI DE LA SITUACIO ACTUAL AL NOSTRE CENTRE PEL QUE FA A LA
CONVIVENCIA BASAT EN ELS PUNTS MES AMUNT ESMENTATS.

1.- COMPORTAMENTS PROBLEMATICS MES COMUNS AL CENTRE

LLOC COMPORTAMENT | CIRCUMSTANCIA EN QUE HI APAREIX

1.-A l'aula 1.1 Parlar en un to de veu inadequat.

1.2 Fer burles.

1.3 Negar-se a complir un castig.

1.4 Actitud passiva front a les tasques escolars.

1.5 Fer escrits utilitzant un vocabulari inadequat.

1.6 Passar-se notetes amb tonteries.

1.7 Desconsideracio de I'alumnat cap al professorat. De vegades, falta
de respecte.

1.8 No respectar l'autoritat del professorat.

1.9 Es molesten uns als altres.

1.10 Falta d’atenci6.

1.11 Poca autonomia.

1.12 Desconsideracio, ofenses, injuries, burles, referides a aspectes
racistes.

1.13 No respectar les normes dels jocs.

1.14 No acceptar a tots els companys per jugar o fer una activitat.
1.15 No compartir el material, balons...

2.-Activitats 2.1 Caminar en fila de manera desordenada, sense atendre les

complementaries indicacions del professorat.

(fora de l'aula) 2.2 No respectar els senyals de transit i les normes d’educacio vial.
2.3 Fer burla dels vianants que troben en les eixides.

3.-Al pati 3.1 No respectar els torns de pista.

3.2 Barallar-se per tonteries.

3.3 Utilitzacié d’'un vocabulari inadequat (insults i paraules malsonants).
3.4 Tardar a fer files quan sona la sirena.

3.5 Continuar jugant amb el balé quan sona la sirena.

3.6 Insults.

3.7 Porten joguines de casa la qual cosa provoca baralles.

3.8 Es mullen, sobretot 'alumnat d’Infantil.

3.9 Baralles pel tema del futbol.

3.10 Molestar els jocs dels altres.

4.-Menjador 4.1 Es colen quan es posen en fila.

escolar 4.2 Els costa acceptar 'autoritat de les educadores.

4.3 Burles que acaben en baralles.

4.4 Juguen de manera violenta. Comencen de broma i acaben
malament.

4.5 Xicotets conflictes a la taula. Copien els comportaments dolents.
4.6 Tiren “salivades”

4.7 Diuen “paraulotes”

4.8 Indueixen als companys a realitzar accions dolentes.

4.9 Es mullen en els serveis (infantil)

4.10 Es peguen mossegades, s’empenten, es barallen... (infantil).
4.11 Peguen cops a la taula amb els coberts.
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5.-Transport 5.1 Pujar desordenadament a I'autobus.

escolar 5.2 Comportar-se de manera inadequada a I'autobus: alcar-se, parlar
en un to de veu inadequat, contestar a la monitora i espentar-se en les
pujades i baixades.

6.-Entrades 6.1 Falta de puntualitat.

6.2 Baralles i espentes i crits a la fila.

6.3 Anar a classe parlant amb un to de veu elevat.

6.4 Els familiars dificulten les entrades de les files.

6.5 Alguns pares entren a les classes (més en Infantil).
6.6 Es barallen perqué volen ser els primers a la fila.

7.-Eixides 7.1 Eixir corrents de classe i desordenadament.

7.2 Baixar armant guirigall.

7.3 Esperar a la classe als amiguets i amiguetes que es retarden.
7.4 Menjar a I'exida sense esperar a eixir del recinte.

8.-Activitats 8.1 Menjar en les aules d’informatica, d’art...

extraescolars 8.2 No fer bon s del material del gimnas.

8.3 Al igual que en l'aula ordinaria baralles i contestacions no
adequades als professors/monitors de les activitats.

9.-Comportaments | 9.1 No fan els deures perqué no saben el que han de fer.
inadequats 9.2 Els pares mostren impoténcia (no saben que fer) quan els fills no
detectats per compleixen les normes.

pares/mares 9.3 Amenaces.
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2.- PREVENCIO: MESTRES, EDUCADORS | FAMILIES

LLOC

ACTUACIONS PREVENTIVES

1.-A l'aula

1.1 Utilitzar un to de veu adequat per part del mestre i exigir-lo sempre
a l'alumnat.

1.2 Negociar els castigs amb I'alumnat.

1.3 Motivar 'alumnat relacionant els continguts amb la vida real.

1.4 Utilitzar qualsevol text que apareix en la classe ordinaria o
gualsevol situacio que es done, per tal de fer la reflexié sobre actuar
sempre correctament (no fer el que a tu no t'agradaria que et feren).
1.5 Transmetre a 'alumnat i les seues families, per escrit, la normativa
que regula la convivencia al centre.

1.6 Marcar pautes comunes, consensuades, de presentacio d’escrits,
treballs, examens, habits d’higiene, de seure correctament, fer files
d’entrades i eixides de forma ordenada,....Per a tot ago els mestres,
educadores i families haurem de ser un espill per als alumnes.

1.7 Organitzar la classe tenint en compte les caracteristiques de
alumnat.

1.8 Realitzar programes personals de millora per tal d’aconseguir una
major atencio i autonomia per part de I'alumnat (técniques d’estudi).
1.9 Provocar situacions on tots juguen amb totes, facen activitats
junts...(dinamiques de grup).

1.10 Comunicacio activa entre les families i 'escola: agenda escolar i
altres mitjans.

2.-Activitats
complementaries
(fora de l'aula)

2.1 Abans de comencar cada activitat recordar quines son les bones
actucacions.

2.2 Premiar si el comportament ha estat adequart reforcant ademes,
verbalment les bones maneres.

3.-Al pati 3.1 Incloure en la normativa del centre la prohibicié de portar joguets,
cromos, maquinetes, mobils al centre.
3.2 Recordar que la primera sirena és per arreplegar el material i anar
al servei.
3.3 Establir la figura de I'arbitre en el jocs.
3.4 Organitzar tots els espais del pati en torns que cal respectar.
3.5 Al pati d’Infantil. Tenir la porta tancada del servei i sols obrir-la
guan siga necessari.
3.6 Situar-se, tant els mestres com els educadors, de manera
estrategica, controlant totes les zones del pati.
4.-Menjador 4.1 Dialeg constant, recordant el perill que comporta barallar-se.
escolar Reflexi6. Abragada d’amics per finalitzar la baralla.

4.2 Col-locar 'alumnat per ordre de llista a les files.

4.3 Que I'alumnat no es col-loque a les taules lliurement, sin seguint
les indicacions de les educadores.

4.4 Reforgar les conductes positives.

4.5 Recordar-los continuament formes d’actuar correctament: no burlar-
se quan algu es fa mal...

4.6 Fomentar conductes cordials i sociabilitzants.
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4.7 Escenificar conductes adequades sobre bons i dolents habits.
4.8 Fer-los reflexionar sobre les seues conductes de manera que
siguen autobnoms a I'hora de resoldre els conflictes.

4.9 Fomentar la figura de 'alumne/a mediador/a en 3r Cicle de
Primaria.

4.10 Ensenyar-los a demanar les coses per favor, a seure
correctament, parlar en un to de veu adequat, rentar-se les mans i la
boca abans i després de dinar.

5.-Transport 5.1 Mensualment recordar quines soén les normes de 'autobus.
escolar 5.2 Premiar amb alguna carta als pares el bon comportament dels fills.
5.3 Reforgar verbalment als alumnes que respecten les normes.

5.4 Col-locar I'alumnat que sol causa problemes en els seients de
davant.

6.-Entrades 6.2 Canviar la situacio de les files a les entrades.
6.3 Realitzar una cartelleria que impulse les normes de convivencia.

7.-Eixides 7.1 Acompanyar I'alumnat en les eixides del centre ales 12iales 17 h.
8.-Activitats 8.1 Abans de comencar cada activitat recordar quines son les bones
extraescolars actucacions.

8.2 Premiar si el comportament ha estat adequart reforcant ademés,
verbalment les bones maneres.

9.-Comportaments | 9.1 Dedicar un temps al dia a revisar el deure dels fills.

inadequats 9.2 Revisar setmanalment la motxilla i premiar verbalment
detectats per 'endregament de la mateixa.
pares/mares 9.3 Posar-se en contacte amb els tutors quan arriben notetes en

'agenda per mal comportament o per falta de treball.
9.4 Assistir a les reunions convocades per I'escola.
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REFLEXIO PREVIA: A I'hora de establir el castig a imposar el mestre/tutor/responsable
tindra en compte les caracteristiques dels alumnes, el lloc on s’ha produit I'activitat aixi com
les circumstancies que han provocat el fet. Cal tindre present que tots els castigs no son igual
d’efectius per a tots els alumnes i aixé caldra valorar-ho.

Important: El castiq ha de ser immediat al fet produit.

3.- ACTUACIONS RESPECTE A L’ALUMNAT QUE PRESENTA ALTERACIONS QUE
DIFICULTEN LLEUMENT LA CONVIVENCIA.

LLOC ACTUACIONS

1.-A l'aula 1.1 “Sentar-se en un lloc a reflexionar el que ha fet mal”. Suggerir a
'alumne que pense com s’ha sentit 'alumne ofés i buscar solucions per
reparar el mal fet. Si és un alumne que es considra convenient fer la
reflexié alguna vegada per escrit.

1.2 Informar a les families del R.R.I, i el pla de convivencia (drets i
deures).

1.3 Consensuar entre el professorat i amb assesorament de la
psicologa les actuacions davant problemes de disciplina (falta de
puntualitat, baralles, insults, problemes académics...).

1.4 Quedar-se sense jugar al pati.

2.-Activitats 1.4 Avisar als pares i, si es produeix reincidéncia, privar-los d’assistir a
complementaries aguestes activitats.
(fora de l'aula)

3.-Al pati 3.1 Utilitzar el “time out” quan algu realitza una accié inadequada:
mossegada, baralla... Es fara una reflexio i s’haura de demanar perdo.
Si hi ha reincidencia, es parlara amb els pares.

3.2 Amonestacions verbals i comentaris valoratius de la situacio.

3.3 Privacio dels temps lliure de descans. En casos reincidents,
concertar entrevista amb els pares.

3.4 No es tindra en compte la reincidéncia si es tracta de situacions
esporadiques.

4.-Menjador 4.1 Privar-los del temps de joc i encomanar-los una tasca educativa al
escolar menjador (torcar coberts, parar i desparar taula...).

4.2 Corregir els mals habits retirnat I'objecte no usat adequadament
(coberts, gots, torcaboques...) i ensenyar-los a usar-los correctament
en un altre espai diferent al menjador.

5.-Transport 5.1 S’anotaran les incidéncies es col-locaran en el seient al costat de la
escolar monitora. Quan se’n fan dues s’avisara els pares. A la tercera seran
privats dels servei de transport durant dos dies.
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6.-Entrades

6.1 Si no pugen bé la fila, tornar a pujar tota la fila (2 o 3 vegades).

6.2 Una vegada tancades les portes de I'entrada els alumnes que
arriben tard sistematicament s’esperaran per entrar a classe al canvi de
classe.

7.-Eixides

7.1 Al igual que en les entrades, els alumnes que no facen bé les files o
vagen corrent pel corredor tornaran a la classe per tornar a eixir
correctament.

8.-Activitats
extraescolars

8.1 Corregir-los en el moment i fer la reflexiéo adequada. En cas de
reincidencia es valorara la privacio de properes activitats.

9.-Comportaments
inadequats
detectats per
pares/mares
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7. INFORME TRIMESTRAL A REALITZAR PER LA COMISSIO DE CONVIVENCIA.

?}éﬂ C.P. Mestre Rafael Noguera
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INFORME PLA DE CONVIVENCIA
___ TRIMESTRE DEL CURS 200_/200_

()2

Reunida la Comissié de Convivencia del Consell Escolar del centre, el dia
de/d’ de 200__ i sent les ___ hores del dia, mes i any abans esmentats

emet el segient informe:

INCIDENCIES PRODUIDES:

ACTUACIONS DUTES A TERME:

RESULTATS ACONSEGUITS:

PROPOSTES DE MILLORA:

| perqué conste als efectes que pertoque, signe la present.

Daimus, de/d’
Visti Plau

El Director La secretaria

de 200
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8. AVALUACIO DEL PLA DE CONVIVENCIA: CONCLUSIONS.
(A realitzar pel Consel IEscolar en finalitzar el curs escolar.)



